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FAMiILHAO

1. O QUE E O FAMILHAO?

1.1. O Familhdo é uma plataforma com um clube de beneficios para a familia brasileira (“Plataforma”)
disponibilizada pelo Familhdo Engajamento e Intermediacdo S.A, empresa inscrita no CNPJ n@
49.520.113/0001-07 com sede na Al. Rio Negro, 585, Bloco C, 122 andar, cj. 122, Alphaville Industrial, CEP
06454-000 (“Familhdo” ou “Nés”) e que pode ser utilizado por vocé (“Usuario” ou “Vocé”), desde que
possua mais de 18 anos conforme estes Termos de Uso (“Termos”), disponiveis em

http://www.familhao.com.br/regulamentos.

1.2. Para usufruir da Plataforma, o Usudrio devera percorrer os seguintes passos, conforme adiante

detalhado:

Passo 6:
CONHECENDO E

RESGATANDO 0OS
BENEFICIOS

Passo 3: Passo 4:
. ESCOLHA SEU
PAGAMENTO FAMILHAO

1.3. A Plataforma disponibiliza aos Usudrios, mediante o Pagamento, um pacote padrao com 4 tipos de

beneficios (“Pacote” ou “Pacote Padrao”):

— "

cupom

aspecial e

colecionaveis

Beneficio oferecido ao | Figuras colecionaveis, | Créditos que podem ser | Um numero da Sorte

Usudrio para ser | com personagens do | utilizados pelo Usudrio | para  participar do

utilizado  diretamente | Familhdo, confira os | para trocar por | Sorteio do Familhao,
com os Parceiros da | detalhes noitem 7.1.2. | produtos/servicos do | conforme regras
Plataforma, conforme Nnosso clube de | especificas do
item 7.1.1. fidelidade, o Lojdo. | Regulamento.

Confira os detalhes no

item 7.1.3.

1.4. Além do Pacote Padrdo, o Familhdo pode ser oferecido em modalidades personalizadas — com

beneficios, precos e Canais de Venda diferentes do padrdo. Cada modalidade tem suas préprias regras,


http://www.familhao.com.br/regulamentos/termos.
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sempre disponiveis no Regulamento especifico da acdo, aqui na Plataforma. Vocé encontra mais detalhes
sobre como escolher a sua modalidade, os exemplos de beneficios e o que acontece caso uma modalidade

seja descontinuada no Passo 4 (Escolha do seu Familh3o).

1.5. Os produtos e servigos disponibilizados na Plataforma podem ter cobranca recorrente e/ou modelo
de compra avulsa, com pagamento Unico por transacdo. As condi¢cdes especificas de cada produto estdo

detalhadas nas se¢Oes correspondentes destes Termos.

1.6. Antes de comecar a explicar o Passo a Passo, é importante que vocé saiba o significado dos seguintes

termos:

e Parceiros: empresas que possuem parceria com o FAMILHAO e oferecem e/ou disponibilizam alguns
beneficios na forma de produtos e servicos da Plataforma, ou cupons especiais, de maneira autbnoma

e independente.
e Lojdo: secdo especifica dedicada para a apresentacdo dos produtos e servicos que podem ser
trocados pelos créditos acumulados pelos Usudrios, operacionalizado por fornecedor terceiro, na

forma de catalogo online.

¢ Canal de Venda (“Canal” ou “Canais”): Meios pelos quais o Usudrio podera se cadastrar e realizar a

assinatura para participar da Plataforma.
2. Passo 1: CADASTRO

2.1. Para acessar e utilizar a Plataforma, vocé precisara realizar previamente um cadastro, a partir dos

seguintes Canais:

WhatsApp A partir do acesso via atendimento do WhatsApp.
Site oA partir do acesso ao site www.familhao.com.br.
APP «Disponivel para download nas lojas de aplicativos (iOS e Android)

*Em pontos de vendas Fisicos cadastrados no Familhdo, como maquinas

Pontos de Vendas Fisicos de POS & Lotéricas.
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2.1.1 A Assinatura de determinadas modalidades do Familhdo podera se dar por meio de pdginas

proprias (landing pages), que direcionardo o Usuario para realizacdo de cadastro no Site do Familhdo.

2.2. Podem ser solicitadas as seguintes informacdes iniciais para a realizacdo de cadastro na Plataforma:
nome completo, CPF, endereco, CEP e nimero de celular do Usuario indicado para contato via WhatsApp

com o FAMILHAO.

2.2.1 Ao se cadastrar nos Pontos de Vendas Fisicos o Usudrio informard nas maquinas de POS apenas
o CPF e nimero de celular indicado para contato via WhatsApp com o FAMILHAO, devendo completar

seu cadastro diretamente no site, apds o pagamento.

2.3. Ao se cadastrar, o Usudrio devera inserir informacdes verdadeiras e atualizadas e agir sempre com boa

fé.

2.4. Com a finalidade de trazer mais seguranca para vocé e seguirmos com o seu cadastro, podemos enviar

um cédigo para o nimero do seu celular ou e-mail que devera ser inserido no local indicado na Plataforma.

2.5. O ndmero de celular podera ser vinculado a apenas 01 (um) CPF. Caso o Usudrio deseje alterar dados

cadastrais devera entrar em contato com a Central de Atendimento do Familhdo por meio do WhatsApp.
3. Passo 2: ACEITACAO DOS TERMOS
3.1. Os Termos tém como objetivo trazer transparéncia sobre as condi¢gdes de uso da Plataforma e regras

importantes com relagdo aos Beneficios e podera ser visualizado a qualquer momento por Vocé no enderego

eletrénico http://www.familhao.com.br/regulamentos.

3.2. E importante que Vocé leia e entenda os Termos. Vocé é livre para fazer suas escolhas. A sua aceitacdo
livre, expressa e informada a estes Termos ocorrera logo apds o Cadastro inicial, quando vocé marcar a opgao
de aceitacdo destes, demonstrando assim, o seu aceite as regras aplicaveis a Plataforma. Tanto este Termo

de Uso, quanto o Aviso de Privacidade, ficardo sempre facilmente acessiveis para vocé.

3.3. Em caso de realizacdo de cadastro nos Pontos de Vendas Fisicos, o Aceite aos Termos de Uso e Aviso de

Privacidade serdo realizados nas maquinas de POS.
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3.4. Caso ndo concorde com os Termos, nao utilize a Plataforma.

3.5. Poderemos fazer alteragdes nestes Termos sempre que for necessario para refletir a realidade da nossa
Plataforma. Deixaremos sempre ao final a data da alteragdo mais recente. E importante que vocé retorne a

este documento periodicamente para se manter atualizado sobre eventuais modifica¢oes.

3.6. Ao aceitar os Termos de Uso, vocé estd de acordo com os Regulamentos aplicdveis as Promoc¢oes do

Familhdo. Mais detalhes sobre as Promog¢des no item 7.1.4.
4. Passo 3: PAGAMENTO

4.1. Para ter acesso aos recursos da Plataforma, fazer parte do Familhdo e receber 1 Pacote Padrdo, o

Usudrio realizard o pagamento mensal no valor de RS 20,00 (vinte reais) por meio de:

Pix Recorrente Cart3ao de Crédito Vale Familhdo

4.1.1. As modalidades personalizadas do Familhdo poderao ter precos diferenciados, de acordo com o

disposto em cada Termo de Uso.

4.2. Em caso de realizagdo de cadastro nos Pontos de Vendas Fisicos, o pagamento podera ser realizado

pelo Usuario de acordo com meios disponibilizados pelo Ponto de Vendas Fisicos.

4.3. Vocé reconhece que nos casos em que a forma de pagamento escolhida for Cartdo de Crédito, a
operac¢ao estara sujeita a aprovagao da administradora do cartdo, sendo que o Pacote sera liberado para

vocé somente apods tal confirmacdo, o que pode levar algum tempo.

4.4. Vocé podera realizar o pagamento utilizando um Vale Familhdo. O Vale Familhdo podera ser
adquirido em lojas fisicas ou virtuais dos Parceiros e, para utiliza-los, Vocé precisara realizar o Cadastro
conforme previsto no Passo 1 — Cadastro, podendo utilizar o Vale Familhdo como forma de pagamento

mensal do Familhdo Padrdo e/ou aquisicdo de pacotes extras.
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4,5, Nos casos em que a forma de pagamento for Cartdo de Crédito ou Pix Recorrente, sua assinatura

do FAMILHAO continuara ativa e sendo cobrada mensalmente até que vocé a cancele. A menos que vocé

cancele antes da sua data de cobranca, vocé nos autoriza a cobrar o valor da assinatura do més seguinte

por meio da forma de pagamento cadastrada. Vocé pode consultar a sua proxima data de cobranca

diretamente na Plataforma, em "Meus Dados".

4.5.1. Alguns meses ndo tém dia 30 ou 31 dias. Se a sua data de cobranga cair num dia que ndo existe
naquele més, a gente antecipa a cobrancga para o ultimo dia disponivel daquele més — assim ela ndo

escorrega para o més seguinte e sua assinatura segue em dia.

4.5.2. Ao optar pelo pagamento com Pix Recorrente, vocé autorizara uma Unica vez, pelo aplicativo do
seu banco, que o FAMILHAO realize cobrancas automaticas mensais na sua conta. A partir dai,
nenhuma agdo sua sera necessdaria a cada més — a cobranga acontece automaticamente na data do

vencimento.

4.5.3. Caso o pagamento ndo seja processado por insuficiéncia de saldo ou por falha técnica, sua
assinatura ficard inativa e vocé nao recebera seu Pacote até que o pagamento seja regularizado. O
sistema realizard até 3 (trés) novas tentativas automaticas dentro de 7 (sete) dias corridos. Vale
ressaltar que as novas tentativas também acontecem caso Vocé tenha optado pelo pagamento com

cartdo de crédito.

4.5.4. O Pix Recorrente é gerenciado pelo seu banco. Para cancelar ou alterar a autorizacdo de débito
automatico, vocé precisa fazer isso diretamente no aplicativo da sua instituicdo financeira, na se¢do

de Pix Automatico ou Recorréncias.

4.5.5. O pagamento avulso do Pacote via Plataforma ou App podera ser disponibilizado em situacbes
pontuais pelo Familhdo. Nesses casos, o acesso ficara garantido pelo prazo de 30 (trinta) dias a partir
da confirmacdo do pagamento, sem renovacdo automatica. Ao final desse periodo, sua assinatura sera
encerrada automaticamente e Vocé precisara realizar uma nova contrata¢do caso queira continuar

fazendo parte do FAMILHAO.

4.5.6. Nos pontos de venda fisicos Vocé também pode adquirir o Familhdo de forma avulsa. A regra é
a mesma da compra avulsa acima: o acesso vale por 30 (trinta) dias a partir da confirmacgdo do

pagamento, sem cobrang¢a automatica. Por isso, para continuar aproveitando os beneficios, é sé

adquirir um novo pacote quando esse periodo acabar.
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4.6. Se Vocé estiver com a sua assinatura ativa, podera realizar aquisicdes pontuais e avulsas dos Pacotes,
por Pix ou Cartdo de Crédito, pelo valor de RS 20,00, por Pacote, com o total de até 9 (nove) pacotes extras
por més, totalizando o maximo de 10 (dez) Pacotes mensais. Os pacotes extras sdo contratados apenas de

forma avulsa, sem recorréncia.

4.7. Caso o Usudrio queira alterar a forma de pagamento, é possivel fazer isso por meio do Menu Principal

acessando o seguinte caminho:

“Meus Dados” a “Alterar forma de pagamento”.

4.8. O valor do Pacote podera ser ajustado, no entanto, vocé sera avisado previamente com 30 (trinta)
dias de antecedéncia por meio de comunicac¢des pelo numero de WhatsApp que vocé informou no Cadastro

ou pela prépria Plataforma.

5. Passo 4: ESCOLHA DO SEU FAMILHAO

5.1. Apds a confirmacdo do pagamento Vocé deverd escolher se prefere seguir com o recebimento do
Pacote Padrdo ou de alguma das modalidades personalizadas, cada uma com beneficios diferentes. Nesse

passo, Vocé seleciona o Familhdo que mais combina com vocé.

5.2. As modalidades personalizadas podem ter beneficios diferentes do Pacote Padrao:
(a) em algumas modalidades, os créditos do Lojdo sdo automaticamente convertidos em um produto
ou servico especifico (ex. Familhdo da Globoplay, em que os créditos viram acesso a Plataforma de

streaming da Globoplay);

(b) em outras, ndo ha créditos no Lojdo, mas vocé recebe um conteudo digital exclusivo relacionado

ao Artista (ex. Familhdo da Giovanna, Ana Maria ou Thiaguinho).

5.3. Cada modalidade tem suas proprias regras, sempre disponiveis no Regulamento especifico ou na

comunicac¢do da acdo, aqui na Plataforma.
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5.4. Passados até 15 (quinze) minutos contados da disponibilizacdo de escolha pela Plataforma, caso vocé
ndo faga sua opg¢do nesse periodo, a Plataforma disponibilizard automaticamente o Pacote Padrdo, com os

beneficios descritos no item 1.3.

5.5. Se a sua aquisicdao acontecer por um Canal de Venda parceiro ou por uma pagina especifica (landing
page), a modalidade do Familhdo ja vem definida na prépria contratagdo — entdo esse passo de escolha ndo
aparece, e vocé recebe diretamente o Familhdo daquela a¢do, conforme as regras indicadas na comunicagao

e/ou no Regulamento especifico.

5.6. Feita a escolha (ou definida a modalidade pelo Canal), os beneficios serdo disponibilizados conforme

o Passo 5 (Recebimento do Pacote).

5.7. Caso alguma modalidade personalizada deixe de existir ou Canal pelo qual vocé contratou seja
descontinuado, sua assinatura serd migrada automaticamente para o Familhdo Padrdo, na prdxima
renovagdo. Mas ndo se preocupe — antes de qualquer coisa, vocé vai receber um aviso com pelo menos 30
dias de antecedéncia. Neste caso seus créditos acumulados permanecem vigentes e, sempre que possivel, a
forma de pagamento escolhida serd mantida. Caso o Canal que vocé usava para pagar nao seja compativel
com o Familhdo Padrao, Vocé serd orientado a cadastrar uma nova forma de pagamento. Se vocé nao quiser

migrar, poderd cancelar sua assinatura sem nenhum custo dentro do prazo do aviso.

6. Passo 5: RECEBIMENTO DO PACOTE

6.1. Apds a realizacdo e confirmagdo do Pagamento, observado o constante nos itens 4.2 e 4.3, sera
disponibilizado na Plataforma o seu Pacote daquele més que contera 01 (um) Cupom Especial, 02 (duas)
Figuras Colecionaveis, 20 (vinte) Créditos para usar no Lojdo e 01 (um) Numero da Sorte. Para saber os
detalhes de cada um deles, vocé devera clicar no local indicado para abrir o Pacote. Caso a assinatura
contemple modalidade personalizada do Familhdo, os beneficios poderdo ser alterados e estardo indicados

nas pecas de comunicacdo e/ou nos Termos de Uso de cada modalidade.
7. Passos 6 e 7: CONHECENDO E RESGATANDO OS BENEFiCIOS DO FAMILHAO

7.1. Apds abrir o Pacote, serdo revelados os detalhes de cada um dos Beneficios que terdo as seguintes

caracteristicas:
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7.1.1. Regras dos Cupons Especiais:

(i) Vocé terd o direito de escolher 1 (um) Cupom Especial disponibilizado naquele Pacote para
utilizar com nossos Parceiros. Vocé tem até 30 (trinta) dias para fazer a sua escolha, contados da

assinatura ou da aquisicao avulsa.

(ii) Os Cupons Especiais tém o prazo de validade indicado no momento do resgate, que poderdo
ser inferiores ao prazo da assinatura. Vocé deve verificar quais os beneficios estdo disponiveis quando
acessar sua conta. Apds esse periodo, estes perdem a validade e Vocé reconhece que nao caberd

qualquer tipo de restituicdo ou direito com relacdo a esses beneficios vencidos.

(iii) Os Cupons Especiais sdao dinamicos e podem ser constantemente alterados e apresentados

de acordo com as regras de elegibilidade de cada Parceiro.

(iv) O beneficio serd oferecido por um de nossos Parceiros e, portanto, vocé deve observar as
regras especificas de elegibilidade estabelecidas por este Parceiro no fornecimento do beneficio
diretamente para vocé. Ou seja, ANTES de ativar o beneficio, confira se vocé possui as condicGes

necessdrias para usa-lo, pois ndo sera possivel cancelar o beneficio, apds sua ativagao.

(v) Vocé reconhece que o FAMILHAO n3o possui responsabilidade sobre a qualidade e
disponibilidade dos servicos ou produtos oferecidos pelos Parceiros. Caso necessite de qualquer
assisténcia ou precise resolver qualquer problema relacionado a este beneficio, entre em contato com

o Parceiro no canal indicado nas regras de elegibilidade do item (iv) acima.

(vi) Adicionalmente, Vocé tem conhecimento de que o FAMILHAO n3o se responsabiliza por
eventual cobranga adicional ou recorrente realizada pelo Parceiro em decorréncia da relagdo
contratual estabelecida entre Vocé e o Parceiro, cabendo ao Usudrio utilizar os canais do Parceiro para
entender as condigdes especificas e sanar eventuais duvidas.

7.1.2. Regras das Figuras Colecionaveis

(i) Vocé recebera 2 (duas) Figuras colecionaveis por Pacote, disponibilizadas em formato

digital.
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(ii) As Figuras Colecionaveis sao distribuidas de forma aleatéria nos Pacotes. Caso Vocé
receba Figuras Coleciondveis repetidas, Vocé poderd troca-las com outros assinantes do Familhado,
observadas as regras disponiveis na Plataforma. O FAMILHAO poderd ainda, a seu exclusivo critério,
mediante aviso na Plataforma: lancar Figuras Coleciondveis exclusivas, estabelecer missdes especificas
para que o Usudrio receba novas Figuras Coleciondveis além daquelas do Pacote, além de prever
beneficio adicional para os Usuarios que completarem o album e/ou que cumprirem determinadas

missoes.
Regras dos Créditos no Lojao:

(i) O Usuadrio reconhece que o FAMILHAO apenas disponibiliza o catalogo online do Lojdo n3o
comercializando produtos ou servicos, nem mantendo produtos em estoque, sendo, portanto, um

intermediador entre o Usudrio e os Parceiros que realizam a sua operacionalizacdo.

(ii) A cada Pacote Padrdo, vocé receberd RS 20,00 (vinte reais) em créditos para utilizar na
compra ou troca de produtos do Lojdo. O Usudrio reconhece que em nenhuma hipétese os créditos

poderio ser convertidos em dinheiro ou outros produtos e/ou servigos que ndo constem no Lojio.

(iii) Em razdo da estrutura das parcerias envolvidas no Lojdo, Vocé tem conhecimento e concorda
que o numero de créditos bem como o valor de mercado dos produtos e/ou servigcos do Lojdo ndo
necessariamente coincidirdo com o valor destes em suas respectivas Notas Fiscais emitidas pelos

Parceiros e/ou do constante na Plataforma.

(iv) Validade dos créditos para assinantes ativos: A partir de 18/11/2025, entrou em vigor a

nova politica de validade de créditos do Familhdo. Cada crédito acumulado tera validade de 36
(trinta e seis) meses, contados a partir do dia em que foram efetivamente computados/inseridos na
Plataforma, desde que Vocé esteja ativo no Familhdo. Apds esse periodo, estes perdem a validade e
Vocé reconhece que nao caberd qualquer tipo de restituicao ou direito com relagdo a esses créditos

vencidos.

(v) Expiracdo por inatividade: Caso Vocé permaneca inativo por 6 (seis) meses consecutivos,

seus créditos serdo expirados, ainda que ndo atingido o prazo de 36 (trinta e seis) meses previsto no

item “iv”.

11
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(vi) Sera considerado inativo o Usuario que nao realizar o pagamento da assinatura por 6 (seis)
meses consecutivos, seja por cancelamento, falta de renovagdo, falha no processamento do
pagamento ou término de beneficio gratuito ou promocional sem nova adesdao que demonstre sua

continuidade como Assinante.

(vii) AO COMPLETAR O 62 MES CONSECUTIVO SEM PAGAMENTO IDENTIFICADO, TODOS OS
CREDITOS VINCULADOS A CONTA EXPIRAM AUTOMATICAMENTE, com excec3o daqueles creditados

antes de 18/11/2025, aos quais se aplica a regra de expiragdo de 24 (vinte e quatro) meses contados

da data do crédito, independente da assinatura estar ativa.

(viii) Se o Usuario reativar sua assinatura antes de completar 6 (seis) meses de inatividade, os
créditos permanecem validos pelo prazo original de validade de 36 (trinta e seis) meses, contados a

partir do dia em que foram efetivamente computados/inseridos na Plataforma.

(ix) A titulo exemplificativo, cita-se: Se Vocé recebeu créditos no dia 18/11/2025, eles terdo
validade até 18/11/2028, desde que sua assinatura permaneca ativa. Caso Vocé deixe de pagar a
assinatura a partir de janeiro/2026 e permaneca 6 (seis) meses consecutivos sem pagamento, seus
créditos expiram automaticamente em junho/2026, mesmo que ainda n3o tenha atingido o prazo total
de 36 meses. Por outro lado, se Vocé reativar sua assinatura antes de completar 6 meses de inatividade
(por exemplo, em maio/2026), seus créditos continuam validos até 18/11/2028, conforme a regra de

validade normal.

(x) Os créditos computados na Plataforma até o dia 17/11/2025 continuam valendo
pelas regras antigas, ou seja, tém validade de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir do dia em
que foram efetivamente computados/inseridos na Plataforma, mesmo que a assinatura n3o esteja

ativa.

(xi) Os créditos sdo pessoais e intransferiveis, ou seja, vocé nao pode vendé-los, empresta-los ou

de qualquer forma passar para terceiros.
(xii) Poderd haver a cobranca de frete para a entrega de produtos ou servicos, a depender

das condi¢Ges especificas de cada item. O frete poderd ser pago com créditos ou por outros meios

disponiveis da plataforma.
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(xiii) Se o produto ndo puder ser entregue em razao de alguma inconsisténcia quanto ao enderecgo
e/ou outras informacdes enviadas pelo Usudario, o Parceiro do Lojdo podera cancelar o resgate, sendo
gue nesta hipdtese os créditos devem retornar ao Usudrio, observado o prazo de validade original

destes para o novo resgate.

(xiv) Os produtos e servicos do Lojdo poderdo ser trocados, ajustados, excluidos, incluidos ou ter
seu valor/créditos modificados a qualquer tempo inclusive durante a sua navegacdo na Plataforma,
sem necessidade de aviso ou concordancia prévia com os Usuarios, devendo o Usudrio observar as

condigBes indicadas no momento da conclusdo do resgate.

(xv) O resgate somente sera considerado efetivado, apds o Usuario finalizar a transagao pela

Plataforma e receber e-mail com tal confirmagao.

(xvi) Vocé reconhece que o FAMILHAO n3o possui responsabilidade sobre a qualidade,

disponibilidade, atrasos ou falhas na entrega dos servicos ou produtos oferecidos no Lojado. Entretanto,

caso necessite de qualquer assisténcia ou precise resolver qualquer problema relacionado a este
beneficio, entre em contato conosco através dos canais oficiais que faremos a intermediagdo junto aos

Parceiros.

(XVIl)  Adicionalmente, Vocé tem conhecimento de que o FAMILHAO n3o se responsabiliza por
eventual cobranca adicional ou recorrente realizada pelo Parceiro em decorréncia da relacdo
contratual estabelecida entre Vocé e o Parceiro, cabendo ao Usudrio utilizar os canais do Parceiro para

entender as condigdes especificas e sanar eventuais duvidas.

(Xvii) O FAMILHAO PODERA DISPONIBILIZAR PACOTE NO QUAL OS CREDITOS NO LOJAO SEJAM
AUTOMATICAMENTE CONVERTIDOS EM DETERMINADO PRODUTO OU SERVICO, ESTANDO TAIS
EXCEGOES REGULADAS EXPRESSAMENTE EM CADA AGAO, POR MEIO DE REGULAMENTO PROPRIO,
DISPONIVEL PARA CONSULTA NA PLATAFORMA FAMILHAO. EM DETERMINADAS MODALIDADES DO
FAMILHAO O PACOTE PODERA CONTER QUANTIDADE INFERIOR DE CREDITOS E/OU PODERA NAO
CONTEMPLAR O RECEBIMENTO DE CREDITOS NO LOJAO, EXCEGOES REGULADAS EXPRESSAMENTE
EM CADA AGAO, POR MEIO DE REGULAMENTO PROPRIO.

7.1.3.1. Compra de Créditos: Além de receber créditos no seu Pacote, o Familhdo podera disponibilizar

a compra de créditos na Plataforma — uma forma de vocé adquirir créditos para usar no Lojao.

13



FAMilHAO

(i) O que sao esses créditos: sdo os mesmos créditos do Lojdo e seguem todas as regras ja
descritas no item 7.1.3 — incluindo prazo de validade, uso exclusivo no Lojdo para troca por produtos

ou servicos e a impossibilidade de conversdao em dinheiro.

(ii) Como comprar: A critério do Familhdo, quando aplicavel, os créditos ficam disponiveis
para compra diretamente na Plataforma, mediante pagamento com Pix ou Vale Crédito. Os créditos
serdo vendidos sempre em multiplos de 2 (2, 4, 6 créditos e assim por diante). Os créditos adquiridos
serdo creditados na Plataforma logo apds a confirmac¢do do pagamento. O valor de cada crédito estard

sempre indicado na Plataforma ou na comunica¢do da campanha no momento da compra.

(iii) Limites: a compra de créditos é limitada e controlada pelo seu CPF. Vocé pode adquirir
até 20 (vinte) créditos por dia e, no maximo, 60 (sessenta) créditos por més. Esses limites podem variar

em campanhas especificas, e o limite aplicavel estara sempre indicado no momento da compra.
7.1.4. Regras especificas do Sorteio

(i) Uma vez observado o item 4 e subitens, vocé recebera 01 Nimero da Sorte por Pacote para

participar do Sorteio e concorrer a prémios.

(ii) Confira o Regulamento especifico dessa Promocdo aqui. Adicionalmente, a Plataforma
podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar missGes ou outras atividades que possam ensejar a

concessao de nimeros da Sorte, as quais estardo previstas no Regulamento da Promogao.

(iii) Como regra, o Numero da Sorte sera disponibilizado ao Usudrio apés a conclusao do processo
de aquisi¢cdo do Familhdo e/ou Pacote Extra, condicionado ao efetivo processamento e identificagdo
do respectivo pagamento pelo sistema Familhdo dentro do Periodo de Participagao correspondente
a cada apuracdo. Para fins de cOmputo da participacdo, considera-se a data de processamento do

pagamento, a qual pode divergir da data do efetivo pagamento realizado pelo Usuario.

8. O QUE E O ACHOU, LEVOU!
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8.1. O Achou, Levou é uma Plataforma do Familhdo, com um clube de beneficios para a familia brasileira
e que pode ser utilizado por vocé, desde que possua mais de 18 anos conforme estes Termos, disponiveis em

https://www.achoulevou.com.br/global/regulamento.

8.2. Para usufruir do Achou, Levou! o Usuario devera percorrer os seguintes passos, conforme adiante

detalhado:

Passo 4:
Passo 3:

Conhecendo e

Resgatando os

PAGAMENTO o
Beneficios

8.3. O Achou, Levou! disponibiliza aos Usuarios, mediante o Pagamento, os seguintes beneficios

(“Beneficios”):

1 (um) Beneficio oferecido ao [1 (um) Sticker divertido para baixar
Usudrio para ser utilizado |no WhatsApp,com personagens do
diretamente com os Parceiros da [Familhdo, confira os detalhes no

Plataforma, conforme item 11.3. item 11.4.

9. Passo 1: CADASTRO

8.1 Para acessar e utilizar os beneficios do seu Achou, Levou do Familhdo, vocé precisara realizar

previamente um cadastro, a partir dos seguintes Canais:

WhatSApp o A partir do acesso via atendimento do WhatsApp.

Site * A partir do acesso ao site www.familhao.com.br, clicando no local indicado
"Quero fazer parte".

8.1.1 Serdo solicitadas as seguintes informacGes iniciais para a realizacdo de cadastro na
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Plataforma: nome completo, CPF, e niumero de celular do Usudrio indicado para contato via

WhatsApp com o Familhdo.

8.1.2 Ao se cadastrar, o Usuario deverd inserir informacOes verdadeiras e atualizadas e agir

sempre com boa fé.

8.1.3 Com a finalidade de trazer mais seguranca para vocé e seguirmos com o seu cadastro,
podemos enviar um cédigo para o nimero do seu celular que devera ser inserido no local indicado

na Plataforma.

8.1.4 O numero de celular podera ser vinculado a apenas 01 (um) CPF. Caso o Usudrio deseje
alterardados cadastrais devera entrar em contato com a Central de Atendimento do Familhdo por

meio doWhatsApp.

8.1.5 Se Vocé ja tiver se cadastrado no Familhdo, ndo havera necessidade de realizar um novo

cadastro no Achou, Levoul.
10. Passo 2: ACEITAGAO DOS TERMOS
10.1. OsTermos tém como objetivo trazer transparéncia sobre as condi¢Ges de uso da Plataforma e regras

importantes com relagdo aos Beneficios e podera ser visualizado a qualquer momento por vocé por meio do

link: https://www.achoulevou.com.br/global/regulamento.

10.2. E importante que vocé leia e entenda os Termos. Vocé é livre para fazer suas escolhas. A sua
aceitacgdo livre, expressa e informada a estes Termos ocorrera logo apds o Cadastro inicial, quandovocé
marcar a opgao de aceitagao destes, demonstrando assim, o seu aceite as regras aplicaveis a Plataforma.

Tanto este Termo de Uso, quanto o Aviso de Privacidade, ficardo sempre facilmente acessiveis para vocé.
10.3. Caso ndo concorde com os Termos, ndo utilize a Plataforma.
10.4. Poderemos fazer alteracdes nestes Termos sempre que for necessdrio para refletir a realidadeda

nossa Plataforma. Deixaremos sempre ao final a data da alteracdo mais recente. E importante que vocé

retorne a este documento periodicamente para se manter atualizado sobre eventuaismodifica¢des.
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10.5. Ao aceitar os Termos de Uso, vocé esta de acordo com os Regulamentos aplicdveis as Promoc¢des

do Achou, Levou do Familhdo. Mais detalhes sobre as Promogdes no item 12.
11. Passo 3: PAGAMENTO

11.1. Para ter acesso aos recursos da Plataforma, fazer parte do Achou, Levou do Familhdo e receber

seus beneficios, o Usuario realizard o pagamento de RS 5,00 (cinco reais) por meio de:

Pix Vale Achou, Levou do
Familhdo
11.2. Vocé poderd adquirir um total de até 5 (cinco) assinaturas do Achou, Levou! por dia e, no maximo,

30 (trinta) assinaturas do Achou, Levou! nos ultimos 30 (trinta) dias.

11.3. O valor do Achou, Levou do Familhdo podera ser ajustado, no entanto, vocé serd avisado
previamente com 30 (trinta) dias de antecedéncia por meio de comunicagdes pelo nimero de WhatsApp

gue vocé informou no Cadastro ou pela propria Plataforma.

12. Passo 4: CONHECENDO OS BENEFICIOS DO ACHOU, LEVOU

12.1. Apds a realizagdo do cadastro, aceitagdo dos termos e confirmagdo do pagamento, observado o
constante nos itens 8, 9 e 10, Vocé tera acesso a Plataforma do Achou, Levou do Familhdo, que contera: (i)
1 (um) beneficio para resgatar na hora, (ii) 1 (um) sticker divertido para baixar no seu celular. Além disso,
ao adquirir o Achou, Levou, vocé terd 1 (uma) chance de participar da Promog¢do do Achou, Levou do

Familhao.

12.2. Regras para resgate do Beneficio: Cada unidade de Achou, Levou do Familhdo adquirida Ihe dara
a oportunidade de escolher por 1 (um) dos beneficios disponiveis na Plataforma. Mas fique atento, Vocé

devera escolher o seu Beneficio em até 24 (vinte e quatro) horas contados da aquisicdo do Achou, Levou

do Familh3o.

12.3. Na Plataforma vocé podera encontrar os seguintes tipos de beneficios que poderao ser resgatados,
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a sua escolha:
12.3.1 Regras do Cupom Especial:

(i) O Cupom Especial consiste em descontos e vantagens para utilizar com nossos

Parceiros da Plataforma.

(ii) O Cupom tem o prazo de validade e regras indicados no momento do resgate. Vocé
deve verificar quais cupons estdo disponiveis quando acessar sua conta. Apds esse periodo,
estes perdem a validade e Vocé reconhece que ndo caberd qualquer tipo de restituicdo ou

direito com relacdo a esses beneficios vencidos.

(iii) Os cupons sdo dindmicos e podem ser constantemente alterados e apresentados

de acordo com as regras de elegibilidade de cada Parceiro.
(iv) O cupom sera oferecido por um de nossos Parceiros e, portanto, vocé deve observar
as regras especificas de elegibilidade estabelecidas por este Parceiro no fornecimento do
beneficio diretamente para vocé.

12.3.2. Regras do Bonus de Celular:
(i) Vocé podera optar por trocar seu beneficio por um Bénus de Celular, que é um
saldo de telefonia mével disponibilizado pelas principais operadoras e disponibilizado aos

Usudrios por um Parceiro do Achou, Levou.

(ii) Ele pode ser utilizado em nimeros de celulares com Planos Pré-Pagos ou Controle,

que n3do estejam bloqueados, desativados ou cancelados, e que sejam de titularidade de

pessoa fisica de qualquer DDD.

(iii) Realizada a opcdo de resgate do Beneficio em Bonus de Celular, a entrega sera
comunicada ao Participante por mensagem SMS enviada para o mesmo numero de Celular

informado, logo apds o resgate do Bonus.

(iv) As regras especificas de utilizacdo deste beneficio estardo disponiveis para que vocé
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possa consultar na Plataforma, com prazo de validade e regras indicados no momento do
resgate. Apds esse periodo, estes perdem a validade e Vocé reconhece que ndo caberd

qualquer tipo de restituicdo ou direito com relagdo a esses beneficios vencidos.
12.3.3. Regras do Créditos Vibe:

(i) Vocé podera optar por trocar seu beneficio por Créditos Vibes. O Créditos Vibe é um
Aplicativo que reune beneficios e Vantagens disponibilizado aos Usuarios por um Parceiro do
Achou, Levou. L3, Vocé acumula Créditos Vibe (créditos) que podem ser trocados por descontos

e vantagens, além de descontos em produtos e servicos no Vibe Shop.

(ii) A quantidade de Créditos Vibe recebidas por Vocé, por beneficio do Achou, Levou

trocado, estara indicado na Plataforma.

(iii) Para acessar o Créditos Vibe, Vocé precisard baixar o aplicativo nas plataformas digitais
e realizar previamente um cadastro. Além disso, devera ler e aceitar os termos de uso do

Aplicativo para que possa utiliza-lo adequadamente.

(iv) As regras especificas de utilizacdo deste beneficio estardo disponiveis para que vocé
possa consultar antes de realizar a sua escolha. Os Créditos Vibe tém prazo de validade, periodo
apos estes perdem a validade e Vocé reconhece que ndo caberd qualquer tipo de restituicdo ou

direito com relagdo a esses beneficios vencidos.

(v) Ao escolher seu beneficio, Vocé reconhece que o Familhdo ndo possui
responsabilidade sobre a qualidade e disponibilidade dos servigos ou produtos oferecidos pelos
Parceiros. Caso necessite de qualquer assisténcia ou precise resolver qualquer problema
relacionado ao beneficio escolhido, entre em contato com o Parceiro nos canais indicados na

Plataforma.

(vi) Adicionalmente, Vocé tem conhecimento de que o Familhdo ndo se responsabiliza
por eventual cobranca adicional ou recorrente realizada pelo Parceiro em decorréncia da
relacdo contratual estabelecida entre Vocé e o Parceiro, cabendo ao Usuario utilizar os canais

do Parceiro para entender as condig¢des especificas e sanar eventuais duvidas
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(vii) ANTES de ativar o beneficio, confira se vocé possui as condi¢des necessarias para usa-
lo, pois ndo sera possivel cancelar o beneficio, apds sua ativacdo. Os beneficios oferecidos no
Achou, Levou podem ser alterados a qualquer momento, dependendo da disponibilidade de
estoque. O Familhdo reserva-se o direito de modificar, suspender ou descontinuar quaisquer
beneficios sem aviso prévio. Tais alteracGes serao efetivas imediatamente apés a sua publicacao

nos canais oficiais do Familhdo.
12.4. Regras do Sticker para baixar no WhatsApp:

(i) Vocé recebera 1 (um) Sticker colecionavel por unidade do Achou, Levou que adquirir,

disponibilizado em formato digital para baixar no seu Celular.
13.REGRAS GERAIS DAS PROMOCGES COMERCIAIS DO FAMILHAO E DO ACHOU, LEVOU!

13.1 O Usuario desde ja reconhece e concorda que para fins de participacdo na Plataforma, utilizacdo dos
beneficios e inclusive como condi¢cdo para participacdo nas Promoc¢des poderd haver o uso de sua
imagem e demais direitos de personalidade em programas televisivos e em materiais de divulgacao,
sendo que o Usudrio se compromete a assinar Termo de Responsabilidade e Aceita¢do especifico para

essa finalidade, sendo sua assinatura imprescindivel para participacdo nas Promocgdes.

13.2  As Promogdes realizadas pelo FAMILHAO s3o feitas em parceria com terceiros. Ao participar do
FAMILHAO ou do Achou, Levou, vocé concorre automaticamente a essas Promocdes. Leia atentamente
o Regulamento de cada Promogdo, |a constam todas as informagbes e regras aplicaveis. Os

Regulamentos estdo facilmente disponiveis no Menu da Plataforma Familhdo.
13.3  Nas Promogdes realizadas em parceria com terceiros, algumas informagdes suas poderdo ser
compartilhadas com esses parceiros. Para mais detalhes sobre como seus Dados Pessoais sdo tratados,

consulte o Aviso de Privacidade do Familhdo.

13.4  Os vencedores serdo localizados por meio de seus cadastros na Plataforma. Mantenha as suas

informacdes sempre atualizadas.

14 SUAS RESPONSABILIDADES COMO USUARIO
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14.1 Como Usuario, vocé deve seguir as orientacdes destes Termos para que sua experiéncia conosco seja
a melhor possivel. Mas em caso de violacdo, vocé podera ter a sua conta e o acesso a Plataforma suspensos
e até mesmo cancelado.

14.2 Ao utilizar nossa Plataforma vocé declara e concorda em:

(i) N&o praticar atos ilegais, imorais e/ou em desacordo com as condutas descritas no item 14.3;

(ii) Fornecer informacOes veridicas, atuais, completas e exatas para cadastro e uso na

Plataforma, bem como manté-las atualizadas;

(iii) Jamais compartilhar suas credenciais de acesso com terceiros, incluindo supostos
colaboradores do FAMILHAO que solicitarem suas informacdes. Nés nunca solicitaremos suas
credenciais de acesso; e

(iv) Ser maior de 18 anos.

14.3  E terminantemente proibido o uso da Plataforma para qualquer uma das finalidades e acdes abaixo

descritas:

(i) Finalidades ilicitas e criminosas, promocao de atividades ilegais, apologia ao crime, realizacdo

de fraudes, inducdo a erro, e quaisquer outras finalidades semelhantes;

(ii) Ofender, desonrar, difamar, injuriar ou caluniar alguém, prejudicando de forma direta ou

indireta a sua honra, imagem ou reputacgao;

(i) Incentivar discriminacgdo, violéncia e 6dio contra pessoas em virtude de religido, opinido

politica, raga, sexo, orienta¢do sexual, género, condi¢do social ou por qualquer outra razao;

(iv) Transmitir qualquer tipo de malware ou se utilizar de qualquer mecanismo ou cddigos de

programacdo que possam gerar danos a pessoas e/ou sistemas;

(v) Violar Propriedade Intelectual do FAMILHAO e/ou de terceiros.
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15 AS NOSSAS RESPONSABILIDADES

15.1  Valorizamos e buscamos a qualidade da nossa Plataforma e a satisfacdo de nossos Usudrios, mas é
possivel que em alguns momentos acontecam instabilidades para uso da Plataforma. Aplicaremos os

melhores esforgos para que seja resolvido da melhor forma e no mais curto espaco de tempo possivel.

15.2 Caso necessite de qualquer assisténcia, nosso time estara pronto para te atender por meio do

WhatsApp e te ajudar com problemas ou solucionar suas duvidas sobre a Plataforma.

15.3 O FAMILHAO n3o se responsabiliza por qualquer mau uso das funcionalidades da Plataforma pelos

Usuarios em violacdo destes Termos de Uso.
16 INFORMAC()ES IMPORTANTES SOBRE A SUA SEGURANCA NA PLATAFORMA

16.1 NOs aplicamos medidas de seguranca técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacGes que vocé nos fornece. Entretanto, vocé como Usudrio tem
grande responsabilidade em manter suas informacdes seguras, no que recomendamos fortemente a adogao

dos seguintes comportamentos:
(i) N&o compartilhe seus dados pessoais e informagdes com quaisquer terceiros;

(ii) Evite utilizar a Plataforma por meio de terminais ndo confidveis e/ou conectados a redes

publicas;

(iii) Ao visitar sites terceiros fora da Plataforma, vocé estara sujeito aos Termos de Uso e
Aviso de Privacidade deste site em especifico, de modo que a Plataforma ndo possui
responsabilidade ou possibilidade de gerenciamento do uso que estes terceiros fazem com suas

informacdes.
16.2. Aplicamos criptografia para transferéncia e armazenamento das informacgdes inseridas na Plataforma

como dados pessoais, informacdes financeiras e outras relacionadas a pagamento. Em nenhuma situagédo o

seu nimero completo de cartdo de crédito serd armazenado.
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16.3. O FAMILHAO n3o se responsabilizara por falhas de seguranga ocorridas exclusivamente por culpa do
Usuario devido a ndo observancia e cumprimento das medidas e comportamentos de seguranga contidas

nestes Termos. Igualmente, o FAMILHAO n3o se responsabiliza por atos exclusivamente de terceiros.
17 CUIDAMOS DA SUA PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

17.1  Para compreender como tratamos os seus dados pessoais, leia 0 nosso Aviso de Privacidade, que

constitui parte integrante destes Termos e deve ser lido cuidadosamente por Vocé.
18 INTEGRACAO COM SERVICOS E SITES/APPS DOS NOSSOS PARCEIROS

18.1 A Plataforma conta com a atuacao de nossos Parceiros para o oferecimento de alguns beneficios do

Pacote, como os produtos e servicos do Cupom Especial e do Lojao.
18.2  Para acessa-los vocé podera ser direcionado para o site do nosso Parceiro e estara sujeito as regras
de utilizacdo destes, sendo assim, é recomendavel que vocé leia atentamente seus Termos de Uso e seu Aviso

de Privacidade.

19 SEU DIREITO DE ARREPENDIMENTO

19.1  Em respeito as leis aplicaveis, o Usudrio poderd exercer o seu direito de arrependimento dentro de
7 (sete) dias da aquisi¢do do 1° Pacote do Familhdo ou da primeira assinatura do Achou, Levou, e ter o valor

pago restituido, observado o seguinte:
(i) mediante solicitagdo expressa nos canais oficiais da Plataforma;

(ii) que seja limitada a primeira aquisicdo do Usuario na Plataforma, seja do Familhdo ou do

Achou, Levou;
(iii) no Familhdo, desde que o Cupom Especial e os créditos no Lojdo ndo tenham sido

utilizados e/ou resgatados; no Achou, Levou!, desde que o beneficio ndo tenha sido resgatado;

desde que o Usuario ndo tenha participado das Promog¢&es Comerciais em curso.
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19.2  Caso tal direito de arrependimento seja exercido na forma prevista nestes Termos, o FAMILHAO

realizara a restituicao do valor pago pelo Usuario.
20 ALGUMAS INFORMAGCOES FINAIS IMPORTANTES

20.1 Nenhuma informac¢do da Plataforma incluindo, mas ndo se limitando as marcas, aos nomes,
logotipos, Figuras colecionaveis, layout, desenhos, formas, software, sinais distintivos poderdo ser copiados,
reproduzidos, vendidos, revendidos, reutilizados, duplicados ou de qualquer modo utilizados para outras

finalidades n3o previamente autorizadas pelo FAMILHAO ou previstas nestes Termos.

20.2  E totalmente vedada a alteracdo, adaptacdo, pratica de engenharia reversa, ou qualquer outro tipo

de pratica que altere a funcionalidade da Plataforma e desvirtue o seu uso legitimo.

20.3 NOs poderemos ajustar, alterar ou excluir algumas funcionalidades ou partes da Plataforma, a
gualquer momento, sem a necessidade de avisar os Usudrios previamente, em busca de corre¢cdes ou

melhorias necessarias na Plataforma ou na sua operacionalizacado.

20.4 Estes Termos de Uso poderdo ser modificados a qualquer momento pelo FAMILHAO, mas
deixaremos claro para vocé quando atualizagGes ocorrerem, de modo que vocé possa optar conscientemente
pela permanéncia ou ndo em nossa Plataforma. Caso ndo esteja de acordo com os Termos, nossa Plataforma

ndo devera ser utilizada.

20.5 O FAMILHAO se reserva o direito, a qualquer tempo, de ceder ou transferir total ou parcialmente os
direitos e obrigacdes relacionados a este Termo para empresas do mesmo grupo ou até mesmo para

terceiros, sem que seja devido um aviso prévio para os Usudrios.

20.6  Adicionalmente, o FAMILHAO poderd, a seu exclusivo critério, encerrar a Plataforma a qualquer
tempo, mediante aviso aos Usuarios no respectivo site ou outros canais oficiais com 30 dias de antecedéncia
minima. Vocé reconhece que a partir da referida comunicacdo de encerramento, Vocé podera utilizar pelo
periodo de 30 dias os beneficios e créditos, sendo certo que estes deixardo de existir apds tal prazo, sem

qualquer 6nus para o FAMILHAO.
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20.7  Estes Termos de Uso sdo regidos pela Legislacao Brasileira, incluindo qualquer situacao decorrente
deste documento. No caso de questdes nao resolvidas de forma amigdvel, o foro para a resolucao de

eventuais disputas sera preferencialmente em Sao Paulo-SP.

Ultima atualizagdo deste documento: 10/06/2026
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