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PROMOGAO
“FAMILHAO DA ANA MARIA”
(42 Ediggo)

ASSEMELHADA A SORTEIO
Certificado de Autorizacao
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda

SPA/MF n° 04.052005/2026

REGULAMENTO

1. PROMOTORAS

1.1 A Promocdo intitulada “FAMILHAO DA ANA MARIA BRAGA’ é realizada na
modalidade Assemelhada a Sorteio, em todo territério nacional, pelo (i) FAMILHAO
ENGAJAMENTO E INTERMEDIAGAO S.A. (“Promotora Mandataria” ou “FamilhZo”),
inscrito no CNPJ sob 0 n®49.520.113/0001-07, com sede na Alameda Rio Negro, 585, Bloco
C, 12° Andar, Conjunto 122, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, CEP 06454-000,
Barueri/SP, em parceria com a (ii) AMB MAFFEIS LICENCIAMENTOS E SERVICOS
LTDA. (“Promotora Aderente” ou “Ana Maria Braga”), inscrita no CNPJ sob o n°
16.815.494/0001-00, com sede na Rua Pedroso Alvarenga, n. 1.284, 7° Andar, Conjunto
72, Sala 02, Itaim Bibi, CEP 04531-004, Sado Paulo/SP, doravante denominadas em
conjunto “Promotoras”.

2. PERIODO DE VIGENCIA PROMOGAO

2.1. Compreendido entre 22/08/2026 e 03/03/2027, incluindo a data de apuragao do ultimo
sorteio.

3. PERIODO DE PARTICIPAGAO

3.1. Compreendido entre a 0h do dia 22/08/2026 e as 23h59min do dia 16/02/2027,
(horario de Brasilia/DF).

4. DEFINIGOES

4.1. As expressdes deste Capitulo possuem os significados descritos a seguir e serao
aplicadas em todo o Regulamento. Termos definidos no singular também se aplicam ao
plural, e em todos os casos, as condi¢cdes aqui estabelecidas devem ser observadas.

4.2. Promocgao: Distribuicdo gratuita de prémios prevista neste regulamento
(“Regulamento”), na modalidade Assemelhada a Sorteio, realizada pelo Familhdo em
parceria com a Ana Maria Braga.

4.3. Periodo de Vigéncia da Promocao: Periodo de realizagdo total desta Promocao,
incluindo a sua data de inicio e a data da apuragao do sorteio (item 2.1.).

4.4. Periodo de Participagao: Periodo durante o qual o interessado em participar devera
cumprir integralmente as regras deste Regulamento (item 3.1.).



QUADRO | - PERIODO DE PARTICIPACAO E SORTEIO
Aquisicao da Assinatura Familhdao da Ana Maria Braga

Periodo de

. . = Sorteio ~
’P_artlmpag'a °_ (Loteria AP QtAd' _de Prémiacgao
Inicio Término Federal) 11h prémios
Oh 23h59

1 (uma) Experiéncia para
conhecer presencialmente a
Ana Maria Braga, em Sao
Paulo/SP, com direito a 1 (um)
acompanhante, ocasiao em
22/08/2026 | 16/02/2027 | 28/02/2027 | 03/03/2027 4 poderao experimentar uma
receita da Ana Maria e registrar
o momento em fotos. O
acompanhante devera ter idade
igual ou superior a 18 (dezoito)
anos.

4.5. Participante: Toda pessoa fisica, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos,
legalmente capaz, inscrita no Cadastro de Pessoa Fisica de forma regular, residente e
domiciliada no territério nacional, que, cumulativamente: (i) se cadastrar na Plataforma de
Familh&o; (ii) adquirir a assinatura Familhdo, exclusivamente, na modalidade “Familhdo da
Ana Maria Braga” nos termos do subitem 4.6.1 e seguintes, abaixo; e (iii)) cumprir com o
disposto neste Regulamento, observado o Periodo de Participagao (Quadro I, item 4.4.).

4.5.1. Estao impedidos de participar nesta Promog¢ao os indicados no item 10.1.

4.6. Produto Participante: O produto valido para participar desta Promocao é o Familhao
da Ana Maria Braga.

4.6.1. O Familhdao da Ana Maria Braga € uma das modalidades personalizadas do
produto Familhdao ofertado por meio do link htips://Ip.familhaoc.com/ana-maria a ser
divulgado nas redes sociais oficiais da Ana Maria Braga ou nas plataformas digitais
https://www.familhao.com.br/ (‘Site do Familhdo”) e Aplicativo Familhdao (“App
Familhdo”), quando disponivel, selecionando, obrigatoriamente, a opc¢ao
‘Familhao da Ana Maria Braga”, podendo haver outros canais de venda online, a
critério das Promotoras.

4.6.2. Cumpre esclarecer que o Familhdo consiste em uma plataforma de clube de
beneficios de assinatura paga, que disponibiliza beneficios e vantagens exclusivas
aos seus assinantes, de acordo com a variagao da modalidade do produto “Familhao”
adquirida e cuja assinatura podera ser adquirida por meio da prépria plataforma digital

(https://www.familhao.com.br/), pelo Aplicativo Familhdao (“App Familhdo”) ou em
quaisquer outros meios disponiveis.

4.6.2.1. O App Familh&o podera ser disponibilizado gratuitamente para download
nas lojas Play Store e App Store, para smartphones com sistema iOS igual ou
superior a versao 15.5 e Android igual ou superior a versao 9.0.

4.6.2.2. AApp Store e a Google Play constituem meramente os meios pelos quais
o App Familhdo podera ser localizado e baixado pelos usuarios, ndo havendo
qualquer envolvimento, patrocinio, endosso ou responsabilidade das marcas
Apple e Google em relacao a esta Promogao.
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4.6.2.3. Os beneficios e vantagens exclusivas consistem em descontos e
condicbes comerciais diferenciadas e customizaveis para a aquisicao de
produtos e/ou servigos.

4.6.3. O valor da assinatura “Familhdao da Ana Maria Braga” é de R$ 20,00 (vinte
reais). Durante o periodo de participagdo do Familhdo da Ana Maria Braga, nesta
modalidade de Familhdo, os créditos do Lojao nédo fazem parte do pacote, sendo
substituidos pelo recebimento de conteudos exclusivos relacionados a Ana Maria
Braga.

4.6.4. Durante cada més de participacao (QUADRO I, item 4.4.), o Participante
podera adquirir apenas 1 (uma) Assinatura Familhdao da Ana Maria Braga. Assim
sendo, havera limite de 1 (uma) participagao por CPF e por més.

4.6.5. Esclarece-se que “Assinatura Familhdao”, em qualquer modalidade, é a
primeira assinatura adquirida no més, as demais assinaturas que venham a ser
adquiridas pelo Participante serao identificadas como “Pacote Extra”, conforme
disposto nos Termos de Uso do Familhdo.

4.6.5.1. A titulo explicativo e exemplificativo, sera considerado “Pacote Extra”
toda nova Assinatura Familhdao que venha a ser vinculada ao CPF de um
cliente que ja tenha uma Assinatura Familhao ativa. Por exemplo, considera-
se Pacote Extra uma Assinatura Familhao recebida como prémio em promogao
realizada pelo préprio Familhdo e/ou por empresa parceira do Familhao cujo
ganhador ja tenha uma Assinatura Familhao ativa, vinculada ao seu CPF.

4.6.5.2. Para Participantes que ja sao assinantes ativos na Plataforma Familhao,
a Assinatura do Familhao da Ana Maria Braga, adquirida conforme este
Regulamento, sera identificada na area logada da plataforma como “Pacote
Extra”.

4.6.5.3. Para fins de participagcdao nesta Promog¢ao, os pacotes extras,
excetuada a situagao acima, serao considerados assinatura padrao do
Familhao e, portanto, ndao serao considerados para geragao de numeros da
sorte. Nao obstante, tais pacotes extras permanecerao elegiveis para outras
promogdes vigentes e realizadas pelo Familhao, contanto que suas respectivas
regras de participagdo sejam devidamente observadas nos regulamentos
proprios.

4.7. A aquisicido do Familhao da Ana Maria Braga confere ao Participante beneficios e
vantagens do produto Familhdo, além de outros exclusivos, que incluem: (i) descontos junto
aos parceiros da Plataforma; (ii) figuras colecionaveis com personagens do Familhao; (iii)
produto ou conteudo digital da Ana Maria Braga; (iii)) numeros da sorte para participagao
nas Promogées: “FAMILHAO - MILHOES DE BOAS NOTICIAS”, com sorteio de
certificados de barra de ouro mensais, cada um no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais), e “VIAGEM FAMILHAO”, com sorteios semanais de viagens, observada a vigéncia
das referidas promocgodes, cujas regras estdo dispostas em Regulamentos proprios e
autorizados pela SPA/MF que poderao ser consultados no site do Familhao, tanto em
relacdo a essas promog¢des quanto a outras que venham a ser autorizadas durante a
vigéncia desta Promocao, conforme condi¢cdes de participacdes a serem estipuladas em
regulamentos proéprios; e, ainda, (iv) Numero(s) da Sorte para concorrer a prémios
exclusivos e a uma experiéncia com a apresentadora Ana Maria Braga, conforme ofertado
nesta Promocéo.



5. CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

5.1. Ao adquirir a Assinatura Familhdao da Ana Maria Braga, o Participante tera direito de
receber 1 (um) Numero da Sorte, para concorrer a um dos prémios no sorteio, cada vez
que for identificado e processado o pagamento desta assinatura, desde que cumpridos os
seguintes requisitos, conforme o canal de aquisigao.

5.1.1. Caso a assinatura seja realizada por meio do link https://Ip.familhao.com/ana-
maria, a participagdo sera elegivel a partir da identificagao e processamento do
pagamento mensal da assinatura.

5.1.2. Quando disponivel, caso a assinatura seja realizada por meio das plataformas
digitais Site do Familhdo (https://www.familhao.com.br/) e App Familhdo, ou demais
canais de venda online, a critério das Promotoras, a participagao nesta Promogao sera
elegivel mediante: (i) o pagamento da assinatura e seu processamento; e (ii) a
escolha do pacote “Assinatura Familhdo da Ana Maria Braga”, sendo esta
condigao indispensavel para a elegibilidade do Participante.

5.1.2.1. Na hipétese de o Participante n&o selecionar a op¢ao “Familhao da Ana
Maria Braga” no momento da aquisicdo, o Familhao se reserva o direito de
conceder a Assinatura Padrao do Familhao, hipétese em que o Participante
nao sera elegivel para a participagdo nesta Promogéo.

5.1.3. Cada Participante podera ser contemplado uma Unica vez e com apenas 1
(um) prémio no sorteio.

5.2. Considera-se concluido o processo de Assinatura Familhdao da Ana Maria Braga
aquele que tiver o seu pagamento devidamente processado e identificado pelo Familhao
até o ultimo dia do Periodo de Participagéo, nos termos do QUADRO | (item 4.4.).

5.21 Uma vez identificados pagamentos nao aprovados, cancelados ou
estornados, independentemente do motivo, o Participante ndo tera o direito de
receber o correspondente Numero da Sorte e, caso este ja tenha sido gerado sera
desclassificado no momento da respectiva apuragao.

5.2.2. O pagamento da Assinatura Familhao da Ana Maria Braga ocorrera de forma
direta, realizado diretamente pelo Participante, através do link de aquisi¢cao desta
assinatura, ou por meio das plataformas digitais Site do Familhao
(https://lwww.familhao.com.br/) e App Familhdo, quando disponiveis, ou demais
canais de venda online, observado o quanto disposto nos itens 5.1.1.,5.1.2. € 5.1.2.1.
deste Regulamento. O pagamento da recorréncia podera ser cancelado pelo
Participante a qualquer momento, ocasido em que nao participara do Periodo de
Participacdo subsequentes a data do cancelamento.

5.2.3. O pagamento da Assinatura Familhdao da Ana Maria Braga podera ser
confirmado em até 48 (quarenta e oito) horas. Caso o prazo para confirmagao
ultrapasse o Periodo de Participacao, o Participante n&o fara jus ao Numero da Sorte.

5.3. Além disso, o Participante podera fazer jus ao recebimento de Numeros da Sorte
Adicionais, em razdo do seguinte (“Acelerador”):

5.3.1. Acelerador PAGAMENTO RECORRENTE: O Participante fara jus ao
recebimento de 1 (um) Numero da Sorte Adicional, caso o pagamento da nova
Assinatura do Familhdo da Ana Maria Braga tenha sido efetuado e processado
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através do pagamento por meio de Pix Automatico e/ou Cartdo de Crédito no formato
recorrente, quando estas formas de pagamento estiverem disponiveis para
utilizacdo. Havera o limite de 2 (dois) Numeros da Sorte Adicionais durante todo
o periodo da promogao.

5.4. O controle de participagdo na Promogao sera realizado por meio do numero de
inscricdo no CPF. Os dados fornecidos na aquisicdo da Assinatura Familhao da Ana
Maria Braga poderao ser consultados junto a Receita Federal para validagao da titularidade
do documento, e, também utilizados para consulta de eventuais antecedentes criminais.

5.5. Para manter a integridade da Promog¢ao, o Familhao podera, a qualquer momento e,
sobretudo, durante a apuracdo do sorteio, solicitar que os Participantes, em especial os
Potenciais Ganhadores (e Suplentes), fornecam elementos que comprovem a sua
identidade, bem como demonstrem o cumprimento de todas as condi¢cbes de participacao
previstas neste Regulamento.

5.5.1. Caso haja qualquer indicio de fraude ou descumprimento do Regulamento, o
Familhdo podera desclassificar os Participantes envolvidos, a qualquer tempo, sem
que estes tenham qualquer direito a premiacao, deixando, ainda, de lhes atribuir
Numeros da Sorte e/ou cancelando os eventualmente distribuidos. Assim sendo, o
recebimento automatico de Numeros da Sorte nao significa a validagao da
participagao.

5.5.2. Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos
Participantes, caso venham a ser solicitados pelo Familhdo, como, mas nao se
limitando a documento valido de identificacdo civil com foto e comprovante de
residéncia, deverao ser prioritariamente enviados por meio eletrénico e por imagem
(e-mail ou WhatsApp). A recusa em apresentar os documentos, a apresentagao
de documentos com sinais claros de adulteragcao ou sem condi¢coes de leitura
ou verificagao, ensejara a desclassificagcao do Participante.

5.5.3. Paralelamente, o Familhdo podera verificar se ha registro na Certidao de
Antecedentes Criminais (CAC) ou pendéncias que impegam a emissao desta e/ou
eventuais agdes penais, independentemente de haver sentenga transitada em
julgado, sendo certo que o Familhao, a seu exclusivo critério, podera desclassificar o
Participante, sem qualquer direito a premiagao.

6. ATRIBUIGAO DE NUMEROS DA SORTE

6.1. Os Numeros da Sorte serdo distribuidos de forma concomitante, equitativa e
aleatéria, de acordo com a ordem de processamento do pagamento da Assinatura
Familhao da Ana Maria Braga.

6.2. A consulta dos Numeros da Sorte estara disponivel na area logada da Plataforma
Familhdo em até 1 (um) dia util antes de cada sorteio.

6.2.1 A atribuicdo do Numero da Sorte é realizada de forma automatica pelo sistema.
De forma que, o recebimento deste numero n&o garante a validagao da participacao
na Promocgao, a qual esta sujeita a verificacdo dos dados cadastrais e cumprimento
das demais condi¢cdes de participacdo, a qualquer tempo, em especial durante a
apuracao dos Potenciais Ganhadores do sorteio.



6.3. Serdo emitidas, 150 (cento e cinquenta) Séries, numeradas de 000 a 149, compostas,
cada uma, por 100.000 (cem mil) Numeros de Ordem, numerados de 00.000 (incluso este)
a 99.999 (incluso este).

6.4. Os Numeros da Sorte serdo compostos por 8 (oito) digitos sendo que os 3 (trés)
primeiros correspondem ao Numero da Série e os 5 (cinco) ultimos aos algarismos do
Numero de Ordem sorteavel, que sera confrontado com o resultado da extragao da Loteria
Federal, de acordo com as regras previstas neste Regulamento.

Exemplificando:
Composicao do Numero da Sorte

Nimero de Ordem

1 2 2 0 1 3| 5| 6

6.5. Findo o periodo de participacado e antes da extracdo da Loteria Federal, o Familhdao
anexara na aba “Prestacdo de Contas” do sistema SCPC, a Lista de Participantes contendo
Cabecgalho opcional (primeira linha), com exatamente: cpf, cnpj, nome, numero_serie,
elemento_sorteavel, data_hora_participacao, email, telefone, estrangeiro. Os campos e-
mail, telefone e estrangeiro possuem preenchimento facultativo, conforme dados coletados
no cadastro. O arquivo devera ser enviado nos formatos .csv ou .zip, observado o limite
maximo de 250 MB por arquivo.

7. SORTEIO

7.1. Serarealizado 1 (um) unico sorteio, de acordo com o resultado da extracdo da Loteria
Federal do dia 28/02/2027.

7.1.1. Caso esta extracao da Loteria Federal nao venha a ocorrer na data prevista,
sera considerada a data da extragédo da Loteria Federal subsequente, ainda que haja
extracdo em data anterior a prevista.

7.2. Para fins de identificacdo dos 4 (quatro) ganhadores do sorteio, primeiro sera
identificada a Série Contemplada que sera definida pelo algarismo da DEZENA SIMPLES
do 1°, 2° e 3° Prémios da Loteria Federal, lidos verticalmente, de cima para baixo.

7.2.1. Regra de equivaléncia: Caso a Série Contemplada identificada seja superior
a maior série distribuida (149) deverdo ser subtraidas 150 (cento e cinquenta)
unidades, até que a série esteja entre o intervalo de 000 a 149.

7.2.2. Caso a Série Contemplada identificada no sorteio ndo tenha sido distribuida
a qualquer Participante, sera considerada contemplada a Série imediatamente
superior a esta, na_qual haja distribuicdo de Numeros de Ordem, e assim
sucessivamente, observado o intervalo de séries (000 a 149). Se as Séries
superiores estiverem esgotadas ou nido existirem, a mesma regra sera aplicada a
Série imediatamente inferior a Série Contemplada identificada. Nestas ocasides
a identificagdo do numero de ordem na série valida encontrada e contemplada, sera
sempre a partir do numero de ordem base contemplado identificado no sorteio.

7.3. Na sequéncia, partir-se-a para a identificaggo do Numero de Ordem Base
contemplado, por meio da combinagao dos algarismos das UNIDADES SIMPLES dos 5
algarismos do 1° ao 5° Prémios da Loteria Federal, lidos verticalmente, de cima para
baixo.



7.4. O Numero da Série Contemplado em conjunto com o Numero de Ordem Base
Contemplado, identificados nos termos acima, determinardo o Numero da Sorte Base
Contemplado, desde que efetivamente distribuido.

7.4.1. Caso o Numero de Ordem Base Contemplado identificado ou qualquer
outro, identificado no sorteio, ndo encontre seu correspondente nos Numeros de
Ordem distribuidos na Série Contemplada, pelo fato de ndo ter sido atribuido a
qualquer Participante, sera aplicada a Regra de Aproximagao a seguir:

REGRA DE APROXIMAGAO: Primeiramente serd considerado como
Potencial Ganhador o portador do Numero de Ordem distribuido dentro da
mesma Série imediatamente superior de forma crescente. Esgotadas
as possibilidades, se passara a identificacdo do Numero de Ordem
distribuido dentro da mesma_Série_imediatamente inferior de forma
decrescente, até que se identifique 1 (um) Potencial Ganhador na Série.

7.5. Para melhor clareza quanto a identificacido do Numero da Sorte Base de cada
sorteio, exemplifica-se:
Exemplo de Extragdo da Loteria Federal
(Sorteio)

1° prémio: 97 2
2° prémio: 29 4
3° prémio: 417
4° prémio: 7 2 6
5° prémio: 4 3 8

O OININ[=
oniwi=I1o

Numero da Série Contemplada: 122
Numero de Ordem Base: 01356
Numero da Sorte Base: 122-01356

7.6. Sera considerado o Numero da Sorte Base do sorteio a combinacio entre o Numero
de Série e o Numero de Ordem identificados, nos termos supra previstos, desde que
efetivamente distribuido, observando-se, sempre que necessario, a Regra de
Aproximacgao, estabelecida no item 7.4.1 deste Regulamento.

7.6.1. Sera considerado o 1° Potencial Ganhador o portador do Numero da Sorte
Base distribuido.

7.6.2. A partir disso, os demais Potenciais Ganhadores, serdo os portadores dos
Numeros da Sorte distribuidos imediatamente superiores ao Niumero da Sorte Base
distribuido, na falta destes, repetir-se-a 0 mesmo procedimento para os Numeros da
Sorte distribuidos imediatamente inferiores, até que se atinja os 3 (trés)
Ganhadores.

7.6.3. Tendo como referéncia o exemplo acima, temos:

1° Nimero da Sorte Base do sorteio: 122-01356- 1° Potencial Ganhador
2° Numero da Sorte Base do sorteio: 122-01357- 2° Potencial Ganhador
3° Nimero da Sorte Base do sorteio: 122-01358- 3° Potencial Ganhador
4° Numero da Sorte Base do sorteio: 122-01359- 4° Potencial Ganhador



7.7. Os Participantes identificados no sorteio serao considerados como Potenciais
Ganhadores até que suas participagoes sejam validadas pelo Familhdo e, somente
entao, serao declarados Ganhadores da Promocao.

7.8. Todos os contemplados validados, terdo direito de receber, cada um, 1 (um) prémio
descrito no QUADRO | (item 4.4.).

8. DA APURAGAO E VALIDAGAO DOS POTENCIAIS GANHADORES DO SORTEIO

8.1. A apuragédo do 4 (quatro) Potenciais Ganhadores ocorrera na sede do Familhao, no
dia 03/03/2027, a partir das 11h.

8.1.1. Fica desde ja estabelecido que, em hipdtese de caso fortuito ou forga maior,
que impecga a realizagcdo presencial da apuracao, esta sera realizada por meio de
teleconferéncia ou outro meio remoto que possibilite sua realizagdo a distancia,
mantendo-se as datas e o horario previstos.

8.2. Os Potenciais Ganhadores seréao contatados, logo apds a data de sua identificagao,
pelo Familhao, por telefone e/ou e-mail (por meio do enderego promocoes@familhao.com
ou outro representando o FAMILHAO), de acordo com os dados cadastrados na Plataforma
Familhdo, sendo comunicados sobre a obrigatoriedade de fornecerem os documentos
necessarios a comprovar a sua identidade (RG e CPF, CIN ou CNH) e localizacao
(comprovante de residéncia), assim como demonstrar o cumprimento das condigdes de
participagao previstas neste Regulamento, dentro do prazo de até 3 (trés) dias corridos,
sob pena de desclassificagao e perda de direito ao prémio.

8.2.1. Paralelamente, o Familhdao podera fazer a verificacdo dos antecedentes
criminais por meio da Certidao de Antecedentes Criminais — CAC e de eventuais acdes
penais, nos termos do item 5.5.3.

8.2.2. O Potencial Ganhador devera responder ao contato no prazo de 3 (trés) dias
corridos. Na hipétese de auséncia de resposta dentro do referido prazo, ou de
impossibilidade de contato apds 3 (trés) tentativas, o Potencial Ganhador sera
automaticamente desclassificado, a exclusivo critério do Familhdo. Tal
desclassificacdo ndo gera direito a qualquer indenizagdo, e a premiagao sera
redirecionada a outro Participante seguindo a Regra de Aproximacgao estabelecida
neste Regulamento.

8.2.3. Decorridos os 3 (trés) dias corridos, contados do efetivo contato com o
Potencial Ganhador, sem que este tenha atendido, na integra e de forma satisfatéria,
as solicitagdes do Familhao, notadamente quanto a apresentagdo da documentacao
e cumprimento das condi¢gdes de participacédo exigidas, este sera automaticamente
desclassificado. O mesmo podera ocorrer no caso de existir antecedentes criminais,
incluindo pendéncias que impe¢cam a emissdo CAC e/ou eventuais acdes penais, que
a critério exclusivo do Familhdao, poderdao impedir a participagao/contemplacao,
acarretando a desclassificagao.

8.2.3.1. Atitulo de esclarecimento, tem-se por “efetivo contato” a confirmacéao de
entrega do e-mail, SMS e/ou WhatsApp, bem como qualquer outra forma que
comprove que o contato foi regularmente realizado pelo Familhdao, sendo
responsabilidade exclusiva do Participante, sobretudo o Potencial Ganhador, a
insercdo e a manutencdo de dados corretos e atualizados no cadastro na
Plataforma Familh&o e, ainda, verificar regularmente as ligagdes ou mensagens
recebidas através do telefone e e-mail. Todos os Participantes, incluindo o
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Potencial Ganhador, serdo os unicos responsaveis, também, pela remocgao de
filtros e/ou solugéo de problemas de cunho tecnoldgico ou outras configuragdes
de seguranga, que possam vir a suspender e/ou bloquear o recebimento de
mensagens e notificagdes enviadas pelo Familhao.

8.2.4. Aidentificacdo, a qualquer tempo, de compras da Assinatura Familhdao da Ana
Maria Braga que foram canceladas, estornadas ou nao faturadas, por qualquer
motivo, resultara o automatico cancelamento da participacdo e desclassificacido do
Potencial Ganhador, sem qualquer direito a premiacéo.

8.2.5. Além disso, durante o procedimento de validagcdo, o Familhao se certificara de
que os Potenciais Ganhadores (i) ndo revogaram a adesao a este Regulamento, por
consequéncia, cancelaram a sua participagao nesta Promogéo; (ii) ndo se enquadram
entre as pessoas que nado podem participar da Promogao; e (iii) ndo descumpriram
quaisquer itens deste Regulamento, sob pena de desclassificagéo.

8.3. Em qualquer hipotese de desclassificagdo, sera aplicada a Regra de Aproximagao,
prevista neste Regulamento, para identificar outro Potencial Ganhador (Suplente) que,
comprovando o cumprimento de todas as condi¢cdes de participagcao dentro do prazo
assinalado pelo Familhao, sera declarado um dos Ganhadores da Promogao.

8.3.1. O Familhdao podera identificar quantos Potenciais Ganhadores Suplentes
julgar necessarios para assegurar a selecdo dos Ganhadores de cada sorteio que
cumpram todos os requisitos de participagao, observado o prazo para divulgagao dos
Ganhadores no site do Familhao, previsto no item 11.4. deste Regulamento.

8.3.2. A selegao dos Suplentes tem como finalidade tao somente substituir o
Potencial Ganhador, inicialmente identificado, caso seja constatada qualquer
irregularidade na sua participagao, a qualquer tempo e, sobretudo, durante o
procedimento de validagao previsto neste Regulamento.

8.4. As Atas de Sorteio serdo elaboradas apds a apuragao do sorteio e entregues a
SPA/MF, quando da prestacao de contas.

9. PREMIOS

9.1. Serao distribuidos 4 (quatro) prémios, sendo 1 (um) para cada Ganhador, que
consistem em:

QUADRO Il - SORTEIO E PREMIAGAO

SORTEIO | QUANTIDADE . VALOR VALOR
DE PREMIOS e UNITARIO TOTAL
1 (uma) Experiéncia para
conhecer presencialmente a Ana
Maria Braga, em Sao Paulo/SP,
com direito a 1 (um)
acompanhante, ocasiao em
28/02/2027 4 poderao experimentar uma | R$5.000,00 | R$ 20.000,00
receita da Ana Maria e registrar o
momento em fotos. (0]

acompanhante devera ter idade
igual ou superior a 18 (dezoito)
anos. O Familhdao arcara com as



despesas de locomogao,
hospedagem, alimentagao
necessarias ao usufruto da
premiagao, observados os
termos dispostos no item 12.

9.2. Os prémios distribuidos nesta Promogéao totalizam R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

9.2.1. Os valores dos prémios ora indicados foram estimados com base no valor de
mercado em vigor na data de elaboragcéo deste Regulamento, sendo certo que tais
valores poderao sofrer variacbes para mais ou para menos, em razao de acordos e
parcerias firmadas, oscilagbes do mercado cambial, dentre outras.
Independentemente do valor de mercado atribuido ao prémio no prazo de sua
aquisicao, os Ganhadores fardo jus tdo somente ao recebimento dos bens e servigos
ora descritos, sendo vedada qualquer obtengédo de vantagem econémica.

9.2.2. O Familhao se compromete a comprovar a propriedade dos prémios com até 8
(oito) dias de antecedéncia do sorteio, cujos documentos serdo apresentados a
SPA/MF, quando da prestagao de contas, conforme determina o Artigo 15, § 1° do
Decreto 70.951/72. E, em cumprimento ao quanto disposto na Lei n° 11.196, de
21/11/05, art. 70, inciso |, alinea “b”, item 2, o Familhdo recolhera 20% (vinte por
cento) de IR sobre o valor da premiagao, até o 3° (terceiro) dia util subsequente ao
decéndio de ocorréncia do fato gerador, por meio de DARF, com o cddigo 0916.

9.3. Os prémios sdo pessoais e intransferiveis, ndao poderdo ser alterados, retificados,
substituidos ou trocados por qualquer outro produto ou servigo, tampouco, poderado ser
convertidos em dinheiro.

10. CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO

10.1. Estao impedidos de participar: (i) as pessoas juridicas; (ii) as pessoas fisicas que
nao atenderem aos requisitos deste Regulamento; e (iii) os socios, acionistas, diretores,
funcionarios e colaboradores do Familhao, da Vertem Participagdes Empresariais S.A., da
Renovo Auditoria e do escritorio M.Godoy Consultoria Juridica em Comunicagao
Publicitaria que estejam diretamente envolvidos no planejamento e execug¢ao da Promogao.
Todos aqui mencionados, quando identificados, e/ou ainda aqueles que de alguma maneira
manipularem, violarem ou fraudarem este Regulamento para participar na Promogao, serao
desclassificados e nao terao direito a premiacao.

10.2. A critério exclusivo do Familhao, os Participantes, inclusive os Ganhadores, serao
automaticamente excluidos, desclassificados e impedidos de receber a premiagao, nos
casos em que se verifique:

(i) participagdes com indicio (tentativa) ou fraude comprovada (efetivada), por agao
humana e/ou através da utilizagao da tecnologia;

(i) manipulacéo de resultados ou ndo preenchimento das regras previstas neste
Regulamento;

(iif) preenchimento e manutencéo, pelo Participante no ato do cadastro na Plataforma
Familhdo, de informagdes incorretas, desatualizadas, equivocadas ou inveridicas,
podendo, ainda, responderem por crime de falsidade ideoldgica ou documental; e
(iv) aquisicao da Assinatura Familhdao da Ana Maria Braga por outros meios que
nao os descritos neste Regulamento.



10.3. Em quaisquer das situacdes de desclassificacdo, quando identificadas antes do
sorteio ou durante o periodo de validacao dos Potenciais Ganhadores, o Participante
sera excluido da Promogao e perdera o direito de concorrer ao prémio, sendo o seu Numero
da Sorte considerado como nao distribuido para fins de participagcao no sorteio e/ou para
fins de recebimento do prémio, sendo aplicada a Regra de Aproximagao, quando for o
caso.

10.4. Caso ocorra a desclassificacdo do Potencial Ganhador apds a realizacao do sorteio,
que compreende o periodo de identificacdo e validacdo do selecionado, se ja tiver
havido a divulgagdo deste no site do Familhao, o valor correspondente ao prémio sera
recolhido, pelo Familhao, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido Federal, dentro do
prazo legal.

10.5. Nao podera ser atribuida qualquer penalidade e/ou responsabilidade as Promotoras
e/ou as pessoas/empresas envolvidas na realizacdo da Promog¢ado, ndo podendo ser
imputada, ainda, qualquer obrigagdo de pagamento por eventual dano patrimonial e/ou
moral decorrente de:

(i) caso fortuito ou forga maior ou restricdo, que possam impossibilitar o Ganhador
de usufruir seu prémio;

(ii) interrupgdes ou suspensdes por quaisquer razdes, incluindo caso fortuito, for¢a
maior, agoes de terceiros e/ou falhas técnicas, conexao e tecnologia;

(iii) cadastros perdidos, atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos,
invalidos, extraviados, corrompidos, desatualizados, imprecisos ou preenchidos com
informacdées nao verdadeiras o0s quais serdo desconsideradas, inclusive,
considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet;

(iv) no caso de indisponibilidade, instabilidade, suspensao ou bloqueio da landing
page, do site do Familhdo e/ou do WhatsApp durante o periodo da Promogéo;

(v) por configuragdes de bloqueio/segurancga no telefone, computador, ou qualquer
outro dispositivo de acesso, WhatsApp ou e-mail dos Participantes que impecam o
recebimento da comunicagao desta Promogao, sendo estes 0s unicos responsaveis
pela remogao de filtros e/ou solugdo de problemas de cunho tecnoldgico ou outras
configuragbes de seguranga;

(vi) descumprimento de obrigagdes impostas por autoridades competentes;

(vii) prejuizos diretos ou indiretos que os Participantes possam ter, oriundos da
participagdo na Promogéao, da aceitagdo do prémio, ou ainda de situagbes que
estejam fora do controle das Promotoras e/ou demais empresas envolvidas na
Promocgao; e

(viii) participagdes realizadas em desacordo com as regras deste Regulamento e,
portanto, invalidas.

10.6. Na eventualidade de algum Potencial Ganhador vir a falecer na ocasido da validagao
da sua participagao, tal fato implicara na sua desclassificagdo e um novo contemplado sera
identificado aplicando-se a Regra de Aproximagdo. Apds a divulgacdo do nome do
Ganhador ou na fase de entrega da premiacao, em caso de falecimento do contemplado, o
valor do prémio sera recolhido como renda aos cofres da Unido Federal.

10.7. Qualquer ma interpretacdo ou tentativa fraudulenta para o ndo cumprimento do
presente Regulamento invalidara, automaticamente, a possibilidade de participagédo na
Promocao n&o respondendo as Promotoras por eventuais equivocos do Participante.

10.8. Todas as situag¢des acima, dentre outras quando identificadas, serdo consideradas, a
qualquer momento, como infragdo aos termos do presente Regulamento, ensejando o
impedimento da participacédo ou, ainda, a sua desclassificagdo mesmo apds a realizacao



da apuragao, sem prejuizo, ainda, das medidas legais cabiveis a serem promovidas pelas
Promotoras em face do infrator.

11. DIVULGAGAO DA PROMOGAO E RESULTADO

11.1. A divulgacdo da Promogédo dar-se-a por meio da area logada do site
www.familhao.com.br, e-mail marketing, portais de conteudo, redes sociais, buscadores, e
midias impressa, eletrénica e digital. Outros canais de divulgacao poderao ser utilizados, a
critério exclusivo do Familhdo.

11.2. O Regulamento completo, contendo o numero do Certificado de Autorizagdo SPA/MF,
estara disponivel no site www.familhao.com.br, durante todo o periodo de vigéncia da
Promocao, de forma que o Familhao solicita dispensa de aposi¢cdo do numero do Certificado
de Autorizacdo SPA/MF nos demais materiais de divulgacéo.

11.3. Os Ganhadores serdo comunicados sobre a sua contemplagéo tao logo tenham a sua
participacado validada, por telefone e/ou e-mail, de acordo com os dados constantes na
Plataforma Familhdo.

11.4. Os nomes e Numeros da Sorte dos Ganhadores do Sorteio serdo divulgados no
site www.familhao.com.br, no prazo de até 30 dias contados da apuragdo. Essas
informacgdes ficardo disponiveis para consulta por 30 (trinta) dias, contados do término da
Promocéo.

12. ENTREGA DOS PREMIOS

12.1. Os prémios serao entregues aos Ganhadores sem nenhum 6nus em até 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de apuragdao, mediante Carta Compromisso. A Carta
Compromisso contendo todas as informagdes e data para a realizagdo da experiéncia
completa com a Ana Maria Braga, nos termos descritos no Quadro Il, item 9.1., sera enviada
por e-mail e/lou mensagem por SMS ou WhatsApp, conforme informado no cadastro da
Plataforma Familhao.

12.1.1. A experiéncia ocorrera presencialmente na cidade de Sao Paulo, no
Estado de Sao Paulo. A premiagao sera inicialmente entregue por meio de Carta
Compromisso, contendo as informagdes completas da experiéncia.

12.1.2. Fica desde ja estabelecido que os Ganhadores deverdo ter disponibilidade
para comparecer na data designada pelo Familhdo para o usufruto da experiéncia
completa, sob pena de perder o direito a premiacdo, ndo cabendo qualquer
compensagao, pagamento ou indenizagao por parte das Promotoras.

12.2. Os Ganhadores do Sorteio, deverdo, nos termos da lei, assinar o Termo de Quitacao
e Entrega de Prémio, em 2 (duas) vias de igual forma e teor, sendo 1 (uma) via devolvida
para o Familhdao, em até 3 (irés) dias corridos do efetivo contato. Este documento, em
conjunto com a cépia do RG e CPF, CIN ou CNH, constituira prova de entrega dos prémios,
encerrando-se, assim, a responsabilidade das Promotoras para com os Ganhadores. Os
documentos serao mantidos sob guarda do Familhao, pelo prazo de 5 (cinco) anos, apés
o término da promogao.

12.2.1. Sera admitida a assinatura eletrénica do Termo de Quitacdo e Entrega de
Prémio e o envio deste para o endereco de e-mail indicado pelo Familhao.
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12.3. Ao receber seu prémio, cada Ganhador o aceita sem imposi¢ao de qualquer outra
obrigacdo por parte das Promotoras, isentando-as, assim como o0s seus respectivos
empregados, diretores e gerentes ou qualquer outra pessoa diretamente envolvida na
Promocao, de qualquer responsabilidade que possa decorrer, direta ou indiretamente, da
sua participacao nesta Promocao e/ou da aceitacédo e/ou uso do prémio.

12.4. O Familhao arcara com as despesas de deslocamento e hospedagem aos
Ganhadores e acompanhantes que residam fora no Municipio de Sao Paulo, incluindo
passagens areas e/ou terrestres, a seu exclusivo critério. Na hipétese de o Ganhador
ja residir no Municipio de Sao Paulo, ele ndo fara jus as passagens aéreas ou
terrestres, mas fara jus aos traslados e todos os demais itens previstos na despesa
para usufruto da premiagao.

12.4.1. Os Ganhadores e acompanhantes serao integralmente responsaveis pela
documentagdo pessoal exigida para a viagem e/ou usufruto do prémio. As Promotoras
nao poderao ser responsabilizadas caso a auséncia de documentos e/ou condigdes
adequadas por parte de algum Ganhador ou acompanhante impossibilite a viagem
e/ou o aproveitamento do prémio.

12.4.2. O acompanhante de cada Ganhador devera ser, obrigatoriamente, maior de
idade (com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos completos), em plena
capacidade civil, e atender a todos os demais critérios estabelecidos para a realizacao
da viagem e/ou utilizagdo do prémio. E vedado que acompanhantes sejam menores
de idade, ainda que sejam emancipados.

12.4.3. A organizagdo e a escolha das companhias aéreas/terrestres, locais de
hospedagem, tipos de traslados e atividades inclusas na premiagdo serdao de
responsabilidade exclusiva do Familhdo, nos termos do Regulamento.

12.4.4. Ap6s a emissao das passagens aéreas/terrestres pelo Familhao, ndo sera
possivel alterar as datas, horarios € nomes nelas contidos. Os Ganhadores e
acompanhantes deverao viajar na mesma data e partindo do mesmo local.

12.4.5. Caso os Ganhadores residam em uma cidade que nao possua aeroporto, sera
providenciado o deslocamento até o aeroporto mais proximo, sendo de livre escolha
do Familhao o meio de transporte para esse fim. Fica desde ja claro e acertado que
os Ganhadores, em nenhuma hipotese, serao reembolsados caso escolham outra
forma de locomogao que nao seja aquela oferecida pelo Familhao.

12.4.6. Caso qualquer Ganhador nao comparega na data estipulada para
embarque/usufruto do prémio sera presumida a sua desisténcia voluntaria e,
consequentemente, a sua renuncia a utilizagdo do prémio.

12.4.7. Caso algum ganhador opte por ndo indicar 1 (um) acompanhante ou
usufruir parte da premiacdo, as Promotoras entregarao os servigcos descritos na
premiagdo somente para o ganhador, considerando-se que houve renuncia a
utilizacdo dos itens destinados ao acompanhante ou a parte da premiagao, nao
sendo gerado direito a qualquer compensacao financeira ou nao, tampouco, a
prémio alternativo.

12.4.8. O Familhdao nao liberara a extensao da viagem, inclusdo de acompanhante
ou upgrade da categoria das passagens aéreas/terrestres ou do local de hospedagem,
nem mesmo que os custos e despesas sejam arcados completamente por conta
propria dos Ganhadores.



12.4.9. As despesas que serao arcadas pelo Familhao contemplam tdo somente os
servigos e beneficios descritos neste Regulamento, sendo excluidos quaisquer outros
elementos ou despesas como, mas nao se limitando a: traslados n&do compreendidos
na descri¢ao do prémio e indicados no Regulamento; despesas pessoais e gerais de
telefonemas locais, interurbanos ou internacionais; pay per view; gorjetas para
carregadores de malas; tarifas para malas que excedam o peso, a quantidade ou as
dimensdes maximas permitidas; passeios e traslados n&o inclusos na programagao
do Familhao; locagdo de veiculos; utilizagdo de cofres, lavanderia, bar, frigobar,
servico de quarto, servico de revelagdo e fotografias, cabeleireiro, massagens;
compras de qualquer natureza; consultas médicas e/ou medicamentos; bebidas,
shacks e refeicdes extras, além das refeicbes descritas na premiagao; lembrancgas;
gasolina ou outros combustiveis; tributos, dentre outras que ndo tenham sido
expressamente previstas neste Regulamento, as quais serdo de responsabilidade
integral e exclusiva dos Ganhadores.

12.4.10. Caso qualquer Ganhador ou acompanhante decida realizar atividades nao
programadas, estender didrias ou até mesmo nao participar daquelas atividades que
serao oferecidas na premiacgao, ficara este integral e exclusivamente responsavel pela
programacao escolhida, por todas e quaisquer despesas oriundas desta programagao
e por qualquer dano e/ou prejuizo que o Ganhador ou acompanhante venha a sofrer
em decorréncia desta, ndo cabendo as Promotoras ressarci-lo ou compensa-lo das
despesas decorrentes desta escolha.

12.4.11. As Promotoras ndo se responsabilizam por qualquer ocorréncia, dano ou
prejuizo resultantes de atividades extras, n&o previstas na premiagdo, que sejam
realizadas, exclusivamente, sob a responsabilidade dos Ganhadores ou
acompanhantes. Quaisquer acidentes, imprevistos ou inconvenientes gerados por
essas atividades serdo de total e exclusiva responsabilidade deles, ndo cabendo as
Promotoras qualquer compensag¢ao ou ressarcimento pelas despesas ou danos
decorrentes.

12.4.12. Os Ganhadores declaram, ainda, estar cientes que as Promotoras nao se
responsabilizarao (i) por atrasos ou cancelamentos de voos/embarques de énibus e
por falhas na prestagao de servigos de terceiros e nem por quaisquer motivos de caso
fortuito ou de forca maior que os impegam de cumprir os prazos estipulados na
Promocgao e/ou de usufruir dos prémios; (ii) por quaisquer atos que os Ganhadores
venham a cometer em afronta aos bons costumes, a moral e as leis, durante a viagem
e/ou usufruto do prémio; e (ii) em hipétese alguma, por quaisquer danos, avarias ou
prejuizos que possam ocorrer aos Ganhadores, bem como aos seus bens materiais
durante a viagem ou usufruto da premiacgao, tais como, mas nao se limitando a: roubo,
furto, acidentes e/ou extravio de mala, os quais deverao ser objeto de reclamacéao
diretamente com a pessoa ou empresa prestadora de servigos responsavel pelos
prejuizos.

12.5. A responsabilidade das Promotoras encerrar-se-a com a entrega dos prémios aos
Ganhadores, nos termos acima.

12.6. Caso qualquer Ganhador nao seja localizado para receber o seu prémio, ndo o
reclame ou se recuse a recebé-lo no prazo estabelecido de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da data da apuracao (e observados os limites impostos no item 12.1.2. deste
Regulamento), perdera o direito ao mesmo, sendo seu valor recolhido, pelo Familhao, ao
Tesouro Nacional, nos termos da lei.



13. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

13.1. Ao realizar o cadastro na Plataforma Familhdo, o Participante aceita os termos e adere
ao presente Regulamento, de forma que o Familhao podera coletar e utilizar, sem qualquer
Onus, os seus dados pessoais para analisar as participacbes havidas na Promocgao;
controlar a distribuicdo de Numeros da Sorte e prémio; enviar 0 seu nome e numero de
inscricao no CPF e Numero da Sorte antes do sorteio, assim como prestar contas a
SPA/MF; compartilhar os dados exclusivamente com demais empresas contratadas para
operacionalizar a Promocdo; enviar-lhe informativos sobre sua participacdo e/ou
contemplacgao por telefone, WhatsApp ou e-mail; divulgar o seu nome no site do Familhao,
caso venha a ser o Ganhador; formag¢ao de banco de dados e envio de informativos sobre
promog¢des em geral e/ou ofertas de servigos e produtos do Familhao nos limites do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e da Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

13.2. As informagdes e os dados coletados poderéo ser utilizados para fins juridicos ou
solicitados por autoridades publicas, de acordo com o prazo de retencdo legal e/ou
regulatéria. Para mais informagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais, os
Participantes deverao acessar o Aviso de Privacidade, disponivel em www.familhao.com.br
e em consonancia com a legislagao vigente e aplicavel.

14. DIREITO DE USO DE IMAGEM

14.1. Os Ganhadores da Promocgéao autorizam o Familhao a usar seus nomes, imagens e
sons de voz. Esta autorizagao é valida durante todo o Periodo de Vigéncia da Promocgéo e
por 1 (um) ano a partir das datas de apuragao.

14.2. O uso pode ocorrer em territério nacional e internacional, para a divulgagdo do
resultado da promogao ou como parte do portfélio do Familhdao. Isso ndo gera nenhum
custo ou 6nus para o Familhao ou terceiros indicados.

14.3. A divulgagao, incluindo a do resultado, pode ser feita por qualquer meio ou midia
utilizada pelo Familhao, tais como:

(i) Internet: site do Familhdo, redes sociais (como X/Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram, TikTok), links patrocinados, blogs, sites em geral, hotsites, midias display, pecas
multimidia, plataformas mobile e outros aplicativos;

(ii) Televisdo aberta ou fechada; radio; e painéis eletrénicos;

(iii) Exibicdes em circuito fechado e em quaisquer locais publicos ou privados, incluindo,
mas nao se limitando a universidades, salas de cinema, teatro, clubes, festas e feiras.

(iv) Midia impressal/online: revistas, jornais, informativos, anuarios, folhetos, malas-diretas,
folders, flyers, panfletos, cartazes, pdsteres, encartes; e/ou

(v) Quaisquer outros meios de comunicagdo com o publico usados pelo Familhao para
veiculagao institucional ou publicitaria.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. A participagao na Promocéo € voluntaria e implicara a aceitagao total e irrestrita deste
Regulamento.

15.2. A distribuicao dos prémios é gratuita, ndo cabendo nenhum o6nus aos
Ganhadores.
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15.3. O acesso a Internet € necessario para realizagao da participagcado nesta Promogao e
sua qualidade pode variar de acordo com a modalidade e tipo de conexao, do aparelho
utilizado para acessar a Internet e da disponibilidade momentanea da rede.

15.3.1. O Familhdo ndo sera responsavel por problemas dos quais ndo detenha
qualquer controle, tais como, mas nao limitado a falhas ou qualquer impedimento de
o interessado em se conectar a Internet, ndo garantindo o acesso ininterrupto,
oscilacbes, interrupcdes e falhas de transmissdo dos servicos de Internet,
congestionamento na Internet, danos de qualquer espécie causados em virtude de
acesso a Plataforma Familhdo ou por impossibilidade de acessa-la, virus, falha de
programacao (bugs) ou violagao por terceiros (hackers), crimes contra a privacidade
e os bons costumes, divulgagao de material ofensivo aos Participantes, espionagem,
estelionato, fraudes eletrénicas e virtuais, violagao a direitos autorais levadas a efeito
pelos Participantes.

15.3.2. Além disso, o Familhdo ndo sera responsavel por eventuais cadastros
perdidos, atrasados, extraviados, corrompidos, enviados erroneamente, incompletos,
incorretos, invalidos, imprecisos ou, ainda, ocasionados por falha em provedores de
acesso e/ou falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situagdes decorrentes
de caso fortuito ou for¢ga maior.

15.3.3. Ainda, o Familh&o nao sera responsavel por fraudes ou prejuizos ocasionados
pela quebra de sigilo por parte dos Participantes.

15.4. Os prémios poderao ser expostos por meio de imagens ilustrativas nos materiais
digitais de divulgacao da Promogao.

15.5. E proibida a reproducéo parcial ou total da marca Familhdo e de seus parceiros, bem
como dos elementos que fazem parte da Promogao. Qualquer reprodugao nao autorizada
pode constituir infracdo passivel de sancodes.

15.6. Os Participantes serao responsabilizados por todos os danos causados ao Familhao
e a terceiros decorrentes de sua conduta durante a participagdo na Promogao.

15.7. Fica expressamente estabelecido que a presente Promogcdo € de inteira
responsabilidade do Familhdao, n&o possuindo qualquer vinculo, patrocinio, endosso,
administragao ou associagao com a Apple, Google, Meta, X/Twitter, Tik-Tok, WhatsApp e/ou
YouTube. A Apple e o Google atuam exclusivamente como responsaveis pela
disponibilizacdo do Aplicativo Familhao em suas respectivas lojas, enquanto o WhatsApp
constitui apenas o canal de interface para fins de contato com os Participantes. As demais
redes citadas operam meramente como meios de divulgagcado de conteudo. Desta forma,
nenhuma das empresas mencionadas possui envolvimento na concepg¢ao, organizagao,
execugao ou apuracao dos resultados desta Promogao, nao assumindo qualquer
responsabilidade, direta ou indireta, solidaria ou subsidiaria, por seus termos, condi¢des ou
eventuais reclamacdes dela decorrentes. A utilizagcdo de referidas plataformas pelos
Participantes pressupde o conhecimento e a aceitagao integral dos respectivos Termos de
Uso e Avisos de Privacidade de cada uma delas, sobre os quais o Familhdao nao possui
qualquer ingeréncia ou responsabilidade.

15.8. Caso todos os Numeros da Sorte disponiveis para o Periodo de Participagao sejam
distribuidos, este sera encerrado, permanecendo inalterada a data do sorteio. Neste caso,
participarao do sorteio todos os Participantes que ja tiverem recebido Numeros da Sorte
para tal apuracado. De forma alternativa e a exclusivo critério do Familhao, este podera



solicitar a SPA/MF, por meio de aditamento, o aumento da quantidade de Séries disponiveis
para a apuragao.

15.9. As duvidas e controvérsias, originadas de reclamagdes dos Participantes, n&o
previstas neste Regulamento serao julgadas por representantes do Familhdo. Persistindo-
as, o questionamento devera ser submetido a SPA/MF e as reclamacdes fundamentadas
deverao ser dirigidas ao PROCON regional.

15.10. Apos o encerramento da Promocgao, a prestacdo de contas sera encaminhada a
SPA/MF dentro do prazo legal estabelecido na Portaria SEAE/ME 7.638/22, por intermédio
do escritorio de advocacia M.Godoy Consultoria Juridica em Comunicagéo Publicitaria com
a documentacéao fornecida pelo Familhao.



