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PROMOGAO

“VIAGEM FAMILHAO”
3° Edicao
Certificado de Autorizacao
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda

SPA/MF n° 04.050388/2026

REGULAMENTO

PROMOTORAS

A Promocéo intitulada “VIAGEM FAMILHAO” é realizada na modalidade Assemelhada
a Sorteio, em todo territério nacional, pelo (i) FAMILHAO ENGAJAMENTO E
INTERMEDIAGAO S.A. (“Promotora Mandatéaria” ou “Familh&o”), inscrito no CNPJ sob
0 n®49.520.113/0001-07, com sede na Alameda Rio Negro, 585, Bloco C, 12° Andar,
Conjunto 122, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, CEP 06454-000, Barueri/SP,
em parceria com; e (ii) BEFLY TRAVEL PARTICIPACOES S/A (“Promotora Aderente”
ou “BEFLY?”), inscrita no CNPJ sob o n°® 00.168.403/0001-44, com sede na Alameda
Campinas, 1070, Jardim Paulista, CEP 01.404-200, Sado Paulo/SP, doravante
denominadas em conjunto “Promotoras”.

PERIODO DE VIGENCIA DA PROMOCAO

Compreendido entre 01/06/2026 e 09/09/2026, incluindo a data de apuracao do
ultimo sorteio.

PERIODO DE PARTICIPACAO

Compreendido entre a Oh do dia 01/06/2026 e as 23h59min do dia 31/08/2026
(horario de Brasilia/DF), devendo ser observadas as datas de inicio e término de cada
Periodo Individual de Participacdo, considerando os 13 (treze) Periodos de
Participacao por Apuracao (QUADRO I, item 4.5.).

DEFINICOES

As expressdes deste Capitulo possuem os significados descritos a seguir e serao
aplicadas em todo o Regulamento. Termos definidos no singular também se aplicam
ao plural, e em todos os casos, as condicbes aqui estabelecidas devem ser
observadas.

Promocgao: distribuicdo gratuita de prémios prevista neste regulamento
(“Regulamento”), na modalidade Assemelhada a Sorteio, realizada pelo Familhao em
parceria com as Promotoras Aderentes.



4.3. Periodo de Vigéncia da Promocao: periodo de realizagdo total desta Promocgao,
incluindo a sua data de inicio e a data da apurag¢ao do ultimo sorteio (item 2.1.).

4.4. Periodo de Participacao: periodo durante o qual o interessado em participar devera
cumprir integralmente as regras deste Regulamento (item 3.1.), observados os
Periodos de Participacao por Apuragao (QUADRO I, item 4.5.).

4.5. Periodos de Participacao por Apuragao: sao os periodos de participagao especificos
para cada apuracdo que sera realizada nesta Promogao, conforme cronograma
definido a seguir:

QUADRO | - PERIODOS DE PARTICIPAGAO POR APURACAO

Periodo de Participagao por Apuragao

Sorteio

Término
23h59min

12 Apuragao

23 Apuragao

32 Apuragao

42 Apuracao

52 Apuracao

62 Apuracao

72 Apuragao

82 Apuracao

92 Apuragao

102
Apuracao

01/06/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/06/2026

07/06/2026

14/06/2026

21/06/2026

28/06/2026

05/07/2026

12/07/2026

19/07/2026

26/07/2026

02/08/2026

09/08/2026

(Loteria
Federal)

13/06/2026

20/06/2026

27/06/2026

04/07/2026

11/07/2026

18/07/2026

25/07/2026

01/08/2026

08/08/2026

15/08/2026

Apuragao Premiagéo
19h

17/06/2026

24/06/2026

01/07/2026

08/07/2026

15/07/2026

22/07/2026

29/07/2026

05/08/2026

12/08/2026

19/08/2026

1 pacote de viagem
para um Resort ou
hotel no Brasil

1 pacote de viagem
para um Resort ou
hotel no Brasil

1 pacote de viagem
para um Resort ou
hotel no Brasil

1 pacote de viagem
para um Resort ou
hotel no Brasil

1 pacote de viagem
para um Resort ou
hotel no Brasil

1 pacote de viagem
para um Resort ou
hotel no Brasil

1 pacote de viagem
para um Resort ou
hotel no Brasil

1 pacote de viagem

para um Resort ou
hotel no Brasil

1 pacote de viagem
para um Resort ou
hotel no Brasil

1 pacote de viagem
para um Resort ou
hotel no Brasil



4.6.

4.7.

1 pacote de viagem

a

11 - 01/06/2026 16/08/2026 22/08/2026 | 26/08/2026 | para um Resortou
Apuracao :
hotel no Brasil

12a 1 pacote de viagem

~ 01/06/2026 23/08/2026 29/08/2026 | 02/09/2026 | para um Resort ou
Apuracao ;
hotel no Brasil

13a 1 pacote de viagem

= 01/06/2026 31/08/2026 05/09/2026 | 09/09/2026 | para um Resort ou

Apuracao

hotel no Brasil

Participante: toda pessoa fisica, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos,
legalmente capaz, inscrita no Cadastro de Pessoa Fisica de forma regular, residente e
domiciliada no territério nacional, que se cadastrar na Plataforma Familhdo do
Familhao, adquirir a Assinatura do Familhdo em quaisquer das suas modalidades ou
planos e/ou de Pacotes Extras (item 4.7.2), e cumprir com o disposto neste
Regulamento, observados os Periodos de Participagéo por Apuracao (QUADRO |, item

4.5.).

4.6.1.

4.6.2.

4.7.1.

4.7.2.

Todos os Participantes deverao estar cientes do prazo para usufruto dos
vouchers de viagem, em caso de contemplacao.

Estao impedidos de participar desta Promog¢ao os indicados no item 11.1.

Produto Participante: o produto valido para participar desta Promoc¢ao € o Familhao.

O Familhdo ¢é ofertado por meio da plataforma digital
(https://www.familhao.com.br), através do Aplicativo Familhdo, pontos de
venda, canais de compra e demais modalidades de adquirir o Familhdo e
consiste em uma plataforma de clube de beneficios de assinatura paga, que
disponibiliza beneficios e vantagens exclusivas aos seus assinantes. O valor
da assinatura padrdao é R$ 20,00 (vinte reais). Esclarece-se que “Assinatura
Familhao” é a primeira assinatura adquirida no més, as demais assinaturas
que venham a ser adquiridas pelo Participante serdo identificadas como
“Pacote Extra”.

4.7.1.1. O App Familhdo podera ser disponibilizado gratuitamente para
download nas lojas Play Store e App Store, para smartphones com
sistema iOS igual ou superior a versao 13.0 e Android igual ou
superior a versao 7.0.

4.7.1.2. AApp Store e a Google Play constituem meramente os meios pelos
quais o App Familhdo podera ser localizado e baixado pelos
usuarios, nado havendo qualquer envolvimento, patrocinio,
endosso ou responsabilidade das marcas Apple e Google em
relacdo a esta Promocéo.

Esclarece-se que “Assinatura Familhao” é a primeira assinatura adquirida
no més vinculada ao CPF do participante. As demais assinaturas
eventualmente adquiridas no mesmo periodo, ainda que em modalidade



5.1.

5.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

diversa da assinatura ativa do Participante serao identificadas como
“Pacote Extra”, conforme disposto nos Termos de Uso do Familhao.

Durante cada més de participagao, o Participante podera adquirir apenas
1 (uma) Assinatura Familhao e até 9 (nove) pacotes extras, nos termos do
item 5.4 abaixo.

Os beneficios e vantagens exclusivas consistem em descontos e condi¢des
comerciais diferenciadas e customizaveis para a aquisicao de produtos e/ou
servigos junto as empresas parceiras do Familhao.

As informacgobes relativas as modalidades de aquisicdo de assinatura do
Familhdo, as formas e aos limites de participagdo nesta Promocao estao
previstas no item 5 abaixo. E, ainda, todos os aspectos relacionados a
assinatura, incluindo possibilidade de cancelamento, dentre outros, podem
ser consultados nos Termos de Uso, no site do Familhdo
(https://www.familhao.com.br/).

CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

O Participante fara jus ao recebimento de 1 (um) Nimero da Sorte cada vez que for
identificado e processado o pagamento da Assinatura Familhdo e/ou de Pacotes
Extras, em quaisquer das suas modalidades ou planos disponiveis no Familhao em
cada Periodo de Participagao por Apuracao.

5.1.1.

5.1.2.

Considera-se concluido o processo de Assinatura Familhdo e/ou Pacote Extra
aquele que tiver o seu pagamento devidamente processado e identificado
pelo Familhao até o ultimo dia de participacao, observados os Periodos de
Participacao por Apuracéao.

Uma vez identificados pagamentos nao aprovados, cancelados ou
estornados, independentemente do motivo, o Participante nao tera direito de
receber os correspondentes NUmeros da Sorte €, caso ja tenha sido gerado
algum Numero da Sorte, este sera desclassificado no momento da apuracgéo.

O pagamento da Assinatura Familhao e/ou do Pacote Extra podera ocorrer de forma
direta e/ou indireta.

5.2.1.

5.2.2.

O pagamento de forma direta é aquele realizado diretamente pelo
Participante no momento da Assinatura Familhdo ou do Pacote Extra,
conforme formas de pagamento disponiveis no Familhao, incluindo o
pagamento efetuado com “Vale Familhdo” eventualmente adquirido
diretamente pelo Participante.

O pagamento de forma indireta € aquele realizado no momento da Assinatura
Familhdo e/ou do Pacote Extra mediante a utilizacdo de codigo
disponibilizado pelo Parceiro e/ou pelo préprio Familhao, sendo também
considerado pagamento de forma indireta, aquele realizado através do “Vale
Familhdo” eventualmente concedido pelo Parceiro e/ou pelo préprio
Familhao.



5.3.

5.2.3. Sem prejuizo do pagamento da Assinatura Familhao e/ou do Pacote Extra de
forma direta e/ou indireta, podera ser considerado para esta Promogao todas
as modalidades e planos de assinatura do Familhdo disponiveis na
Plataforma Familhdo e/ou por parceiros do Familhao, incluindo aquelas
Assinaturas Familhdo e/ou Pacote Extra que sejam apresentados de forma
personalizada.

Além disso, o Participante podera fazer jus ao recebimento de Numeros da Sorte
Adicionais, em razdo dos seguintes aceleradores (“Aceleradores”).

5.3.1. Acelerador Cartao de Crédito - REGRA PRINCIPAL: O Participante fara jus
ao recebimento de 1 (um) Nimero da Sorte Adicional, caso o pagamento da
Assinatura Familhdo e/ou do Pacote Extra tenha sido efetuado e processado
através do pagamento por meio de qualquer cartdo de crédito no site do
Familhao.

5.3.1.1. Acelerador Cartao de Crédito - REGRA ADICIONAL: Em periodos
especificos, determinados a exclusivo critério do Familhao, o
Participante podera receber 3 (trés) ou 5 (cinco) Numeros da Sorte
Adicionais, caso o pagamento da Assinatura Familhao e/ou do
Pacote Extra tenha sido efetuado e processado através do
pagamento por meio de qualquer cartio de crédito,
exclusivamente, no site do Familhao. Este acelerador ndo é valido
em caso de aquisicdo fora do site do Familhao. Esta regra, se e
quando ocorrer, sera previamente divulgada nos canais de divulgacao
previstos neste Regulamento.

5.3.1.2. Fica estabelecido desde ja que: (i) ndo ha um periodo predeterminado
para a aplicagao da Regra Adicional; (ii) as atribuicdes de 3 (trés) ou 5
(cinco) Numeros da Sorte Adicionais acontecerdo em momentos
diferentes; (iii) este beneficio sera concedido apenas durante os dias
em que a Regra Adicional estiver ativa, conforme divulgacido nos
canais de divulgacdo previstos neste Regulamento; (iv) ndo ha
obrigacdao das Promotoras quanto a disponibilizacdo da “Regra
Adicional”.

5.3.2. Acelerador Missao: O Participante que cumprir uma missado no Familhao
podera fazer jus ao recebimento de 1 (um) Numero da Sorte Adicional
sempre que nos canais de divulgagcdo do Familhao (inclusive midia e redes
sociais) indicarem “Missao Premiada”. Nao ha obrigagdo das Promotoras
quanto a disponibilizagao da “Missao Premiada”.

5.3.2.1. Missao: Consiste em uma atividade interativa disponibilizada na
Plataforma do Familhao, a qualquer momento dentro do periodo de
participacao, composta, via de regra, por um quiz com em média,
por 3 (trés) perguntas de multipla escolha sobre temas variados, tais
como, mas nao se limitando a conhecimentos gerais, curiosidades,
conteudo do clube de beneficios, conteldos dos parceiros e/ou



5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

produtos da promocéo. A atividade tem carater de entretenimento e
engajamento.

Acelerador Missdo DIA DO FAMILHAO: O Participante que cumprir uma
missdo no Familh&do podera fazer jus ao recebimento de 2 (dois) Nimeros da
Sorte Adicionais sempre que nos canais de divulgacdo do Familhao
(inclusive midia e redes sociais) indicarem “Missdo Premiada Dia do
Familhdo”. Ndo ha obrigacdo das Promotoras quanto a disponibilizagdo da

“Missao Premiada Dia do Familhao”.

5.3.3.1. Missdo DIA DO FAMILHAO: é uma missdo especifica que pode
envolver atividades simples de interacao e engajamento como, mas
néo se limitando a responder corretamente a quiz, interagir com um
parceiro ou beneficio do Familhdo ou, ainda, concluir uma agao
dentro da Plataforma.

Acelerador QR CODE PREMIADO: O Participante que realizar a Assinatura
Familhao e/ou do Pacote Extra por meio da leitura de “QR CODE PREMIADO?,
conforme divulgado pelas Promotoras, nos canais de divulgagcdo do Familhao
(inclusive midia e redes sociais) podera fazer jus ao recebimento de 1 (um)
Numero da Sorte Adicional, quando do pagamento da assinatura. Nao ha
obrigacao das Promotoras quanto a disponibilizacdo do “QR CODE
PREMIADO”.

5.3.4.1. Para participar, o interessado devera apontar a camera do celular
para o QR Code identificado como “QR Code Premiado” e seguir as
instrucoes indicadas. Apo6s a realizacao das devidas validagdes € a
confirmacao do pagamento da assinatura, o participante podera
fazer jus ao recebimento de 1 (um) NUumero da Sorte adicional. A
disponibilizagdo do QR Code Premiado nao é obrigatéria e ocorrera
apenas quando expressamente divulgada pelas Promotoras.

Acelerador QR CODE DIA DO FAMILHAO: O Participante que realizar a
Assinatura Familhdo e/ou do Pacote Extra por meio da leitura de “QR CODE
DIA DO FAMILHAO?”, conforme divulgado pelas Promotoras, nos canais de
divulgacado do Familhao (inclusive midia e redes sociais) podera fazer jus ao
recebimento de 2 (dois) Numeros da Sorte Adicionais, quando do
pagamento da assinatura. Ndo ha obrigacdo das Promotoras quanto a
disponibilizagédo do “QR CODE DIA DO FAMILHAQ”.

Acelerador Pacote Extra: Em periodos especificos, determinados a exclusivo
critério do Familhdo, o Participante podera receber 3 (trés) Numeros da
Sorte Adicionais, caso adquira Pacote Extra. Esta dindmica, se e quando
ocorrer, sera previamente divulgada nos canais de divulgacéo previstos neste
Regulamento.

Acelerador Resgate no Lojao: Em periodos especificos, determinados a
exclusivo critério do Familhao, o Participante podera receber 1 (um) Namero
da Sorte Adicional, por resgate realizado no Lojdo do Familhao. Limite de 1
(um) Numero da Sorte por CPF, por periodo de participagcao por Apuragao. Os



5.3.8.

5.3.9.

Numeros da Sorte serdo concedidos por pedidos realizados e nao pela
quantidade de produtos/servicos resgatados. Esta dindmica, se e quando
ocorrer, sera previamente divulgada nos canais de divulgagao previstos neste
Regulamento. Se o pedido de resgate for cancelado mediante solicitagao do
participante, este ndo mais podera concorrer com o Numero da Sorte
decorrente desse pedido, sendo talverificacdo realizada na data da apuracgao.

5.3.7.1. Lojado é a secao especifica dedicada para a apresentagcdo dos
produtos e servicos que podem ser trocados pelos créditos
acumulados pelos Participantes, na forma de catalogo online.

Acelerador Pix Recorrente - REGRA PRINCIPAL: O Participante fara jus ao
recebimento de 1 (um) Numero da Sorte Adicional, caso o pagamento da
Assinatura Familhdo e/ou do Pacote Extra tenha sido efetuado e processado
através do pagamento por meio de Pix Agendado Recorrente ou Pix
Automatico, quando estas formas de pagamento estiverem disponiveis para
utilizagao.

5.3.8.1. Acelerador Pix Recorrente - REGRA ADICIONAL: Em periodos
especificos, determinados a exclusivo critério do Familhao, o
Participante podera receber 3 (trés) ou 5 (cinco) Numeros da
Sorte Adicionais, caso o pagamento da Assinatura Familhao
e/ou do Pacote Extra tenha sido efetuado e processado através
do pagamento por meio de Pix Agendado Recorrente ou Pix
Automatico, exclusivamente, no site do Familhdo. Este
acelerador nao é valido em caso de aquisicdo fora do site do
Familhao. Esta regra, se e quando ocorrer, sera previamente
divulgada nos canais de divulgacao previstos neste Regulamento.

5.3.8.2. Fica estabelecido desde ja que: (i) ndo ha um periodo
predeterminado para a aplicacdo da Regra Adicional; (ii) as
atribuicoes de 3 (trés) ou 5 (cinco) NUmeros da Sorte Adicionais
acontecerdao em momentos diferentes; (iii) este beneficio sera
concedido apenas durante os dias em que a Regra Adicional
estiver ativa, conforme divulgagcao nos canais de divulgacao
previstos neste Regulamento; (iv) ndo ha obrigacdao das
Promotoras quanto a disponibilizagao da “Regra Adicional”.

Acelerador APP Familhao: Em periodos especificos, determinados a exclusivo

critério do Familhao, o Participante podera receber de 1 (um) até 5 (cinco)
Numeros da Sorte adicionais, caso a aquisi¢cao da Assinatura Familhao e/ou do
Pacote Extra tenham sido realizadas exclusivamente pelo APP Familhao
(quando disponivel). Este acelerador nao é valido em caso de aquisigao forado

APP Familhao. Esta regra, se e quando ocorrer, sera previamente divulgada nos

canais de divulgacao oficiais previstos neste Regulamento.

5.3.9.1. Ficaestabelecidodesdejaque: (i) ndo haum periodo predeterminado

para a aplicacao da Regra Adicional; (ii) as atribuicdes de 1 (um) a 5
(cinco) Numeros da Sorte Adicionais poderao acontecer em
momentos diferentes; (iii) este beneficio sera concedido apenas



5.4.

5.5.

5.6.

durante os dias em que a Regra Adicional estiver ativa, conforme
divulgacao nos canais de divulgacdo oficiais previstos neste
Regulamento; (iv) ndo ha obrigacdo das Promotoras quanto a
disponibilizagado da “Regra Adicional”.

5.3.10. A BEFLY, na qualidade de Promotora Aderente, podera impulsionar as vendas
de seus produtos e servigos, durante o periodo de participacado da Promocgao,
por meio de agcdes promocionais proprias, cujas regras e prazos estarao
dispostos em regulamentos proprios, nos termos da lei. Estas acdes nao
implicardao a concessdo de Numeros da Sorte Adicionais aos participantes
desta Promocgao.

Limite de Participagcao Mensal: o Participante podera fazer jus ao recebimento de até
10 (dez) Nameros da Sorte por més em razao do pagamento de forma direta, ou seja,
podera realizar o pagamento de forma direta de até 1 (uma) Assinatura Familhao e,
no maximo, 9 (nove) Pacotes Extras, por més (leia-se por Periodo de Participacao
por Apuracao).

5.4.1. Os pacotes adquiridos em razdo do pagamento de forma indireta, ou seja,
aqueles recebidos por meio da concessao da Assinatura Familhdo, do Pacote
Extra por parceiros do Familhao, pelo préoprio Familhdo ou em razdo dos
Aceleradores (item 5.3. e seguintes) ndao somam para este limite.

Limite de contemplacao: o Participante podera ser contemplado 1 (uma) Unica vez,
durante todo o periodo da Promocao.

O Participante concorrera aos prémios do sorteio relativo ao Periodo de Participagao
porApuracao conforme a dataem que concluiu o pagamento da Assinatura Familhao
e/ou Pacote Extra e, também, dos sorteios dos demais Periodos de Participacao por
Apuracao, desde que mantenha sua assinatura ativa.

5.6.1. O pagamento da Assinatura Familhdo podera ser confirmado em até 48
(quarenta e oito) horas. Caso o prazo para confirmacgao ultrapasse o Periodo
de Participagao por Apuragcdo, o Numero da Sorte a que o Participante faz jus
sera concedido no Periodo de Participagéo por Apuracao subsequente.

5.6.2. O Participante devera se manter ativo em sua Assinatura Familhao para
concorrer aos prémios subsequentes a data da confirmacdo do pagamento
da Assinatura Familh&o.

5.6.2.1. Caso o Participante fique com sua assinatura inativa os numeros
da sorte recebidos serdo desconsiderados nos préoximos sorteios,
de forma que deixara de concorrer aos respectivos prémios.
Entretanto, se ativar novamente sua assinatura no Periodo de
Participacgao voltara a participar dos sorteios subsequentes com
0s numeros da sorte antigos recebidos, sendo certo, ainda, que a
cada renovagao da assinatura recebera mais 1 (um) nimero da
sorte.



6.1.

6.2.

6.3.

5.6.2.2. Em caso de contemplacédo, o potencial ganhador precisa estar
ativo em sua Assinatura Familhao na data do sorteio para fazer
jus a premiagao, sob pena de desclassificacao.

5.6.3. Todos os Participantes que efetuarem o pagamento da Assinatura Familhao
e/ou de Pacotes Extras a partir do dia 01/06/2026, até as datas e horarios
limites designados neste Regulamento para cada periodo, participarao no
sorteio no Periodo de Participacdo por Apuracdo relativo a data da
confirmacao do pagamento, e podera participar dos demais sorteios se
mantiver a sua assinatura ativa. Assim, o quanto antes for efetivada a
participacdo nesta promocdo e mantida a assinatura, o Participante
concorrera em mais sorteios e, portanto, maiores serdo as suas chances de
concorrer aos prémios distribuidos.

ATRIBUIGAO DE NUMEROS DA SORTE

Os Numeros da Sorte serdo distribuidos de forma concomitante, equitativa e
aleatoria, de acordo com a ordem de processamento do pagamento da Assinatura
Familhdo e/ou Pacote Extra.

6.1.1. Os Numeros da Sorte atribuidos a cada Participante serdo validos para
concorrer em todos os sorteios subsequentes a data do pagamento da
confirmacdo da Assinatura Familhdao e em caso de contemplagido, o
potencial ganhador precisa estar ativo na data do sorteio para fazer jus a
premiacao.

6.1.2. A consulta dos Numeros da Sorte estara disponivel na area logada da
Plataforma Familhdo em até 1 (um) dia util antes de cada sorteio.

6.1.3. A atribuicdo do Numero da Sorte é realizada de forma automatica pelo
sistema da Promocao. De forma que, o recebimento deste numero nao
garante a validacao da participacdo na Promocao, a qual esta sujeita a
verificagcdo dos dados cadastrais e cumprimento das demais condi¢cdes de
participacao, a qualquer tempo, em especial durante a apuragao do Potencial
Ganhador de cada sorteio.

O Participante podera concorrer com quantos Numeros da Sorte conquistar,
observado o limite previsto no item 5.4. deste Regulamento, sendo certo que podera
ser contemplado apenas 1 (uma) unica vez durante todo o periodo da Promocao.

Findo cada Periodo de Participagao por Apuragcéao e antes de cada extragao da Loteria
Federal, para as modalidades “Sorteio” e “Assemelhada a Sorteio”, o Familhao enviara
anexar na aba “Prestagcao de Contas” do sistema SCPC, a Lista de Participantes
contendo Cabecalho opcional (primeira linha), com exatamente: cpf, cnpj, nome,
numero_serie, elemento_sorteavel, data_hora_participacao, email, telefone,
estrangeiro. Os campos e-mail, telefone e estrangeiro possuem preenchimento
facultativo, conforme dados coletados no cadastro. O arquivo devera ser enviado nos
formatos .csv ou .zip, observado o limite maximo de 250 MB por arquivo.

QUANTIDADE DE SERIES E NUMEROS DE ORDEM SORTEAVEIS



7.1. Serdo emitidas, ao todo, 5.000 (cinco mil) Séries, numeradas de 0000 a 4999,
compostas, cada uma, por 100.000 (cem mil) Numeros de Ordem, numerados de
00.000 (incluso este) a 99.999 (incluso este).

7.2. Cada Numero da Sorte sera composto por uma Série e um Numero de Ordem
Sorteavel.

7.2.1. Caso no momento do envio da base de dados (antes de cada sorteio) para a
SPA/MF, o Participante estiver com seu cadastro incorreto ou incompleto, sua
participacao sera desclassificada e o seu respectivo Numero da Sorte nao
sera considerado para o(s) sorteio(s) relativo(s) a(s) Participagéo(des) por
Apuracéo.

8. DATAS DE APURAGAO E DESCRICAO DOS PREMIOS

8.1. DATA: 17/06/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 07/06/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 13/06/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao

VLT Série

Quantidade Descrigéo individual Valor Total

(R$)

(R$)

Inicial

1 (um) pacote

de viagem para
1 um Resort ou

hotel no Brasil

(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1

8.2. DATA: 24/06/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 14/06/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 20/06/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao

Valor - o
Quantidade Descricao individual Valor Total S?r.le S?"e
(R$) Inicial | Final
(R$)
(um)

1 (um) pacote
de viagem para
1 um Resort ou
hotel no Brasil
(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1

8.3. DATA: 01/07/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPACAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 21/06/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 27/06/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao



LT Valor Total Série

(R$)

individual

(R$)

Quantidade Descricao Inicial

1 (um) pacote

de viagem para

1 um Resort ou

hotel no Brasil

(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 | R$ 14.300,00 0000 4999 1

8.4. DATA: 08/07/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 28/06/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 04/07/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao

LT Valor Total Série

individual

(R$)

Quantidade Descricao Inicial

(R$)

1 (um) pacote
de viagem para
um Resort ou
hotel no Brasil

(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1

8.5. DATA: 15/07/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 05/07/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/07/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao

alol Valor Total

individual

(R$)

Quantidade Descricao

(R$)

1 (um) pacote

de viagem para

1 um Resort ou

hotel no Brasil

(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1

8.6. DATA: 22/07/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 12/07/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 18/07/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao

Valor

Quantidade Descrigao individual Valor Total S

(R$)

Inicial

(R$)




1 (um) pacote
de viagem para
1 um Resort ou
hotel no Brasil

(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1

8.7. DATA: 29/07/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 19/07/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/07/2026
LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao

Valor

Série

Valor Total

individual

(R$)

Quantidade Descricao

(R$)

Inicial

1 (um) pacote
de viagem para
1 um Resort ou
hotel no Brasil

(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 | R$ 14.300,00 0000 4999 1

8.8. DATA: 05/08/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 26/07/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 01/08/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao

Valor

Quantidade Descrigao individual Valor Total S

(R$)

Inicial

(R$)

1 (um) pacote

de viagem para

1 um Resort ou

hotel no Brasil

(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 | R$ 14.300,00 0000 4999 1

8.9. DATA: 12/08/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 02/08/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 08/08/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao

Valor

Quantidade Descrigao individual Valor Total S

(R$)

Inicial

(R$)

1 (um) pacote
de viagem para
1 um Resort ou
hotel no Brasil

(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1




8.10. DATA: 19/08/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 09/08/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 15/08/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao

Valor

Valor Total Série

individual

(R$)

Quantidade Descricao Inicial

(R$)

1 (um) pacote

de viagem para

1 um Resort ou

hotel no Brasil

(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1

8.11. DATA: 26/08/2026, 19h
PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 16/08/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 22/08/2026

LOCAL DA APURAQAO: Sede do Familhao
Valor ' ' - . -
Quantidade Descricao individual Valor Total S'er.|e S.erle
(R$) Inicial | Final
(GE))
R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1

(um) pacote
de viagem para
1 um Resort ou
hotel no Brasil
(descrito no item

8.14)

8.12. DATA: 02/09/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 23/08/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 29/08/2026

LOCAL DA APURAQAO: Sede do Familhao
[ vator | . _ . ] - . - |
Quantidade Descricao individual Valor Total S'er.|e S.erle
(R$) Inicial | Final
(GE))
R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1

(um) pacote
de viagem para
1 um Resort ou
hotel no Brasil
(descrito no item

8.14)

8.13. DATA: 09/09/2026, 19h

PERIODO DE PARTICIPAGAO: da Oh do dia 01/06/2026 até as 23h59min, do dia 31/08/2026
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 05/09/2026

LOCAL DA APURAGAO: Sede do Familhao




Quantidade Descricao

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

LT Valor Total Série

(R$)

individual

(R$)

Inicial

1 (um) pacote
de viagem para
um Resort ou
hotel no Brasil
(descrito no item
8.14)

R$ 14.300,00 R$ 14.300,00 0000 4999 1

Cada pacote de viagem “Resort ou hotel no Brasil” sera composto por: 1 (um)
voucher que dara direito a 1(um) pacote de viagem, a ser usufruido em uma Unica
viagem, a ser utilizado no prazo do item 8.18, no valor total de R$ 14.300,00 (quatorze
mil e trezentos reais), para se hospedar num resort ou hotel no Brasil, dentre as opgodes
de destinos, datas e resorts/hotéis disponibilizados pela emissora do voucher (BEFLY),
no momento do agendamento, valido para até 2 (duas) pessoas, maiores de 18
(dezoito) anos (ganhador e um acompanhante) e até 2 (duas) criangas comidade entre
0 (zero) e 10 (dez) anos OU até 3 (trés) pessoas, maiores de 18 (dezoito) anos (ganhador
e dois acompanhantes), com direito a (i) passagens aéreas de ida e volta, em classe
econbmica, saindo e retornando de aeroportos determinados pelas Promotoras; (ii)
traslados aeroporto-resort ou hotel-aeroporto; (iii) hospedagem por até 5 (cinco)
noites, conforme resort ou hotel escolhido; e (iv) alimentacéo; e (v) taxas de embarque
(aéreas).

A utilizacao de cada voucher da direito aos Participantes, exclusivamente, a aquisicao
dos pacotes de viagem com os quais foram contemplados, nos exatos termos
estabelecidos no item 8.14, incluindo acompanhantes, passagens aéreas,
hospedagens, passeios e traslados, limitado ao valor da premiacao, para utilizacéo
Unica, excluidos quaisquer outros elementos ou despesas, como, mas nao se
limitando a: despesas pessoais e gerais de telefonemas locais, interurbanos ou
internacionais; pay per view; gorjetas para carregadores de malas; tarifas para malas
que excedam o peso, a quantidade ou as dimensdes maximas permitidas; refeigoes,
passeios e traslados ndo inclusos; locagao de veiculos; utilizacdo de cofres,
lavanderia, bar, frigobar, servico de quarto, servico de revelagcdo e fotografias,
cabeleireiro, massagens; compras de qualquer natureza; consultas médicas e/ou
medicamentos; bebidas e refeicoes em geral nado previstas nas despesas;
lembrancas; gasolina ou outros combustiveis; tributos, dentre outras que ndo tenham
sido expressamente previstas neste Regulamento, as quais serdo de responsabilidade
exclusiva de cada ganhador.

Assim sendo, fica desde ja estabelecido que (i) o voucher ndo podera ser alterado; (ii)
o voucher devera ser utilizado de 01 (uma) Unica vez; (iii) o saldo eventualmente nao
utilizado nao sera ressarcido, sendo considerado o valor total entregue; e (vi) o valor
excedente a premiagao ofertada devera ser arcado, exclusivamente, pelo ganhador.

Caso o ganhador opte por ndo indicar seu acompanhante, o pacote de viagem devera
ser usufruido tdo somente pelo contemplado, ndo sendo gerado a ele qualquer direito
a compensacao e/ou reembolso financeiro, indenizagao por conta dessa renuncia,
nem tampouco a prémio alternativo.



8.18.

8.19.

Cada ganhador devera utilizar o voucher com o qual foi contemplado junto a agéncia
deviagem dentro de 6 (seis) meses (180 dias). Assim sendo, se os vouchers ndo forem
utilizados nesse prazo, os créditos expirardo sem qualquer possibilidade de
reembolso ou devolugéo de valores para os ganhadores.

Fica desde ja estabelecido que deverao ser seguidas pelos contemplados as normas
de uso estabelecidas pela empresa emissora do “voucher”, para seu usufruto, e ainda,
os ganhadores e os acompanhantes deverdao providenciar todos os documentos
necessarios e em tempo habil a realizacdo da viagem e, posteriormente, serao
emitidos e enviados os bilhetes aéreos, antes da data do respectivo embarque, sendo
certo que os ganhadores e acompanhantes deverao viajar na mesma data,
partindo do mesmo local, devendo ser observadas as seguintes condicoes:

8.19.1. A organizagao e a escolha das companhias aéreas/terrestres, locais de
hospedagem e tipos de traslados serdao de responsabilidade exclusiva das
Promotoras, nos termos do Regulamento.

8.19.2. Apds a emissao das passagens aéreas/terrestres pela emissora do voucher,
nao sera possivel alterar as datas, horarios e nomes nelas contidos.

8.19.3. Caso algum ganhador decida realizar atividades ndo programadas, estender
ou reduzir diarias ou até mesmo nao participar daquelas atividades que serao
oferecidas na premiacgao, ficara este integral e exclusivamente responsavel
pela programacao escolhida, por todas e quaisquer despesas oriundas desta
programacao e por qualquer dano e/ou prejuizo que o ganhador venha a sofrer
em decorréncia desta, ndao cabendo as Promotoras ressarcirem-no ou
compensa-lo das despesas decorrentes desta escolha.

8.19.4. As Promotoras nao se responsabilizam por qualquer ocorréncia, dano ou
prejuizo resultantes de atividades extras, nao previstas na premiagao, que
sejam realizadas, exclusivamente, sob a responsabilidade do ganhador.
Quaisquer acidentes, imprevistos ou inconvenientes gerados por essas
atividades serdo de total e exclusiva responsabilidade deles, ndo cabendo as
Promotoras qualquer compensagcdo ou ressarcimento pelas despesas ou
danos decorrentes.

8.19.5. Cada ganhador e acompanhante declaram, ainda, estar cientes que as
Promotoras nao se responsabilizardo (i) por atrasos ou cancelamentos de
voos/embarques de 6nibus e por falhas na prestagao de servigos de terceiros
e nem por quaisquer motivos de caso fortuito ou de forga maior que os
impegam de cumprir os prazos estipulados na promocg¢ao e/ou de usufruir do
prémio; (ii) por quaisquer atos que o ganhador ou acompanhante venham a
cometer em afronta aos bons costumes, a moral e as leis, durante a viagem
e/ou usufruto do prémio ou em qualquer outro pais estrangeiro que venham a
ingressar em fungado do prémio, ou caso, por qualquer razdo e a qualquer
tempo, seja determinada sua extradigcdo; e (iv) em hipdtese alguma, por
quaisquer danos, avarias ou prejuizos que possam ocorrer ao ganhador ou
acompanhante, bem como aos seus bens materiais durante a viagem ou



8.20.

8.21.

9.

usufruto da premiagédo, tais como, mas nao se limitando a: roubo, furto,
acidentes e/ou extravio de mala, os quais deverao ser objeto de reclamacgao
diretamente com a pessoa ou empresa prestadora de servigos responsavel
pelos prejuizos.

O valor do pacote de viagem indicado neste Regulamento € mera estimativa que leva
em consideracao a média aplicavel para os servigcos abrangidos no pacote de viagem,
mas poderao sofrer variagdes em razao da data de realizacdo daviagem, dentre outros
motivos. Assim, ficam os ganhadores cientes, desde ja, de que terdo direito ao
usufruto do pacote de viagem nos termos acima especificados, sem direito a qualquer
compensacao, restituicdo, indenizacao, reembolso financeiro, no caso de variagao do
valor do pacote.

Os prémios sao pessoais e intransferiveis e ndo poderao ser alterados, retificados,
substituidos ou trocados por qualquer outro produto ou servigo, e, tampouco, poderao
ser convertidos em dinheiro junto as Promotoras.

PREMIAGAO TOTAL

Quantidade Total de Prémios Valor Total da Promocao

10.

10.1.

13 R$ 185.900,00

FORMA DE APURAGAO DOS GANHADORES

Regra de Composicao do Nimero da Sorte: o NUmero da Sorte sera composto da
seguinte maneira.

10.1.1. NUMERO DA SORTE: conjunto de algarismos gerados e distribuidos de forma
equitativa e aleatdria aos Participantes, que permite a sua participagcao nas
apuracées. E formado por 9 (nove) algarismos, sendo que os primeiros 4
(quatro) algarismos correspondem a Série e 0s 5 (cinco) ultimos algarismos
ao Numero de Ordem Sorteavel.

10.1.2. SERIE DE PARTICIPAGAO: agrupamento de 100.000 (cem mil) Nimeros de
Ordem Sorteaveis representado pelos 4 (quatro) primeiros algarismos do
Numero da Sorte.

10.1.3. NUMERO DE ORDEM SORTEAVEL: conjunto de 5 (cinco) algarismos que
abarcara o intervalo entre 00.000 (incluso este) e 99.999 (incluso este) e que,
atrelado a uma Série, compdéem o Numero da Sorte.

Exemplificando:
Nidmero da Sorte
Apuragao do Prémio
Numero da Série Nimero de Ordem
1 4 3 2 1 4 9 |3 4



10.2. Data do Sorteio da Loteria Federal: datas indicadas na Apuracéo, detalhadas no
Capitulo 8 deste Regulamento. Caso qualquer Extracdo da Loteria Federal prevista ndao venha
a ocorrer nas datas indicadas, sera considerada a data da Extracdo da Loteria Federal
imediatamente subsequente, sendo a definicdo dos Ganhadores realizada em até 30 (trinta)
dias contados desta data.

10.3. Regra de Apuracao da Série: se dara a partir dos prémios da Extracdo da Loteria
Federal, conforme as datas designadas, por meio da combinacdo dos algarismos das
DEZENAS SIMPLES do 1° ao 4° Prémio, lidos de cima para baixo.

Notas:

(i Casoo Numero de Série encontrado esteja dentro do intervalo de Séries disponiveis
(0000 a 4999), o Numero de Série Contemplado sera ele mesmo.

(i) Caso o Numero de Série encontrado seja superior a maior série (4999), devera ser
subtraida do nimero da Série encontrada, a quantidade de Séries definidas para apuracao (ou
seja, 5.000 unidades), tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de Séries em referéncia.

Exemplo de Extracao da Loteria Federal

1° prémio 13.371
209 prémio 06.444
39 prémio 16.539
4° prémio 04.323
59 prémio 18.464

10.3.1. Para a obtencao do Potencial Ganhador de cada sorteio, primeiramente,
sera identificada a série contemplada dentre as 5.000 (cinco mil) séries
distribuidas, numeradas de 0000 a 4999, a partir da combinacdo dos
algarismos das DEZENAS SIMPLES do 1° ao 4° Prémio, lidos verticalmente,
de cima para baixo, que no exemplo acima, € o numero 7432. Considerando
gue o Numero de Série encontrado (7432) é superior a maior Série disponivel
na apuracao (4999), serao subtraidas 5.000 (cinco mil) unidades, tantas vezes
quantas forem necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do
intervalo valido de Séries da apuragdo. Assim, no exemplo acima, a Série
Contemplada sera a 2432.

10.4. Regrade Apuracao do Numero de Ordem Sorteavel: se dara a partir dos prémios da
Extracdo da Loteria Federal, por meio da combinacao dos algarismos das UNIDADES
SIMPLES do 1° ao 5° prémio, lidos verticalmente, de cima para baixo. Utilizando o
mesmo exemplo acima, caso o resultado da Loteria Federal seja:

Exemplo de Extracao da Loteria Federal
1° prémio 13.371

209 prémio 06.444
39 prémio 16.539



10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

4° prémio 04.323
50 prémio 18.464

O NuUmero de Ordem Sorteavel sera 14934.

Numero da Sorte Contemplado: utilizando-se o exemplo acima, sera considerado o
Numero da Sorte Contemplado, a combinacéo entre o numero de Série Vencedora,
combinado com o Niumero de Ordem Base, identificados nos termos supra previstos,
desde que distribuido. Com base no exemplo aqui citado, o Numero da Sorte
Contemplado é 2432.14934, cujo consumidor titular sera o uUnico potencial
contemplado de cada sorteio.

Regra de Aproximagao: no caso de nao ter sido distribuido o “Numero da Sorte”
apurado ou seu titular ndo atender aos critérios de participagao e ser desclassificado,
devera ser identificado o NUumero de Ordem imediatamente superior ao apurado,
efetivamente distribuido dentro da mesma Série, repetindo-se tal procedimento, de
forma crescente, até que se encontre um Numero de Ordem distribuido na respectiva
Série.

10.6.1. No caso de se alcancar o Niumero de Ordem final da Série apurada e nao ter
sido este distribuido ou caso seu titular ndo tenha cumprido com os critérios
de participacao e seja desclassificado, devera ser identificado, dentro desta
mesma Série, o Niumero de Ordem imediatamente inferior ao inicialmente
apurado, repetindo-se tal procedimento, de forma decrescente, até que se
encontre um Numero de Ordem distribuido na respectiva Série.

10.6.2. Caso nao tenha sido distribuido nenhum Numero de Ordem na Série
apurada ou nao tenha sido distribuida quantidade suficiente de Nimeros
de Ordem para identificar o Ganhador na Série apurada, deve-se repetir o
procedimento descrito nos paragrafos anteriores para todas as Séries que
compdem a apuragao, iniciando-se na Série imediatamente superior, de
forma crescente, verificando a eventual distribuicdo do Numero de Ordem
apurado em tal Série e, na falta destas, na série imediatamente inferior, de
forma decrescente.

Os Participantes selecionados nos sorteios, portadores dos Numeros da Sorte
Contemplados distribuidos, serdao considerados como Potenciais Ganhadores até
que suas participacdes sejam validadas pelo Familhao e, somente entdo, serao
declarados Ganhadores.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO E ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Nao podem participar desta Promocao:

pessoas juridicas e/ou pessoas fisicas que nao atenderem aos requisitos deste
Regulamento,

qualquer individuo legalmente incapaz; impedido por qualquer restricdo civel ou
criminal; ou que possua CPF irregular na Receita Federal, incluindo os status de

“pendente de regularizagao”, “suspenso”, “nulo” ou “cancelado”; e



11.2.

g)
h)

11.3.

11.4.

sdcios, acionistas, diretores, funcionarios, colaboradores do Familhao e quaisquer
outras pessoas diretamente ligadas a operacionalizacdo da Promocéo, assim como
Renovo Auditoria Promocional e o escritério de advocacia MGodoy Consultoria
Juridica em Comunicacgao Publicitaria.

A critério exclusivo do Familhdo e a qualquer tempo até a divulgacao dos
Ganhadores, os Participantes serao automaticamente excluidos, desclassificados e
impedidos de receber os prémios desta Promogéao, nos casos em que se verifique:

Participagdes com indicio (tentativa) ou fraude comprovada (efetivada), por acao
humana e/ou através da utilizacéo da tecnologia;

Identificagao de fraude ou tentativa de fraude na forma de aquisicao do Familhao, em
desacordo com os Termos de Uso e/ou regras previstas neste Regulamento;
Cancelamento e/ou estorno de pagamentos relacionados ao Familhao;

Com assinatura do Familhao Inativa;

Manipulacdo de resultados ou ndo preenchimento das regras previstas neste
Regulamento;

Preenchimento e manutencéo, pelo Participante no ato do cadastro do Familhao, de
informacdes incorretas, desatualizadas, equivocadas ou preenchidos com
informacdes nao verdadeiras, podendo, ainda, responder por crime de falsidade
ideolégica ou documental;

Pessoas impedidas de participar da Promocéao (item 11.1); e

Participantes que revogaram a adesdo a este Regulamento, por consequéncia,
cancelaram a sua participagao nesta Promocao.

11.2.1. Nos casos indicados acima, identificados: (i) até o momento da divulgacao
dos Ganhadores, o Participante sera desclassificado e sera aplicada a Regra
de Aproximacao para identificagcdo do Ganhador do prémio em questao; e (ii)
apos a conclusao da divulgacao dos Ganhadores, sem prejuizo da
possibilidade de desclassificacdo, o valor do respectivo prémio serarecolhido
aos cofres da Unido, no prazo de 10 (dez) dias do prazo prescricional.

Na eventualidade de algum Potencial Ganhador vir a falecer na ocasido da validagao
da sua participagao, até a divulgacdo dos Ganhadores, tal fato implicara na sua
desclassificacdo e um novo Ganhador sera identificado aplicada a Regra de
Aproximacgao. Apds a divulgacdo dos Ganhadores ou em fase de entrega da
premiagao, em caso de falecimento, o prémio sera recolhido como renda aos cofres
da Unido Federal.

N&o podera ser atribuida qualquer penalidade e/ou responsabilidade ao Familhao
e/ou as pessoas/empresas envolvidas na realizacado desta Promocéo, ndo podendo
serimputada, ainda, qualquer obrigacao de pagamento por eventual dano patrimonial
e/ou moral decorrente de:

Caso fortuito ou forca maior ou restricdo, que possam impossibilitar qualquer
Ganhador de usufruir seu prémio;

Interrupgdes ou suspensdes por quaisquer razdes, incluindo caso fortuito, forca
maior, agcdes de terceiros e/ou falhas técnicas, conexao e tecnologia;

Cadastros do Familhao perdidos, atrasados, enviados erroneamente, incompletos,
incorretos, invalidos, extraviados, corrompidos, desatualizados, imprecisos ou



d)

f)
g)

h)

11.5.

12.

12.1.

12.2.

preenchidos com informagdes nao verdadeiras os quais serdo desconsideradas,
inclusive, considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet;

No caso de indisponibilidade, instabilidade, suspensao ou bloqueio do Familhao e/ou
do WhatsApp durante o Periodo de Participacéo;

Por configuragdes de bloqueio/seguranca no telefone, WhatsApp ou e-mail do
Participante que impegam o recebimento da comunicagao desta Promogéao, sendo
estes 0s Unicos responsaveis pela remocéao de filtros e/ou solugao de problemas de
cunho tecnoldgico ou outras configuragcdes de seguranca;

Descumprimento de obrigacdes impostas por autoridades competentes;

Prejuizos diretos ou indiretos que os Participantes possam ter, oriundos da
participacdo na Promocgao, da aceitacdo do prémio ou, ainda, de situagdes que
estejam fora do controle do Familhdao e/ou das pessoas/empresas envolvidas na
Promocéo; e

Participagcdes realizadas em desacordo com as regras deste Regulamento
(participagodes invalidas).

11.4.1. A ocorréncia das hipdteses acima, mas ndo se limitando a, ndo implica
qualquer obrigacao de prorrogacao do Periodo de Participacao e do Periodo
de Vigéncia da Promocéo.

11.4.2. O acesso a Internet é necessario para realizacdo da participacdo nesta
Promocéao e sua qualidade pode variar de acordo com a modalidade e tipo de
conexao, do aparelho utilizado para acessar a Internet e da disponibilidade
momentanea da rede.

11.4.3. As Promotoras nao se responsabilizam por eventual impossibilidade de
acesso via Internet e/ou pelo desempenho dos computadores, tablets e
smartphones que nao contenham a configuragdo minima ou versoes atuais
para acessar o hotsite da Promocao.

11.4.4. O Participante é o uUnico responsavel pelas informagdes e dados pessoais
informados quando da realizagdo do cadastro realizado para a Assinatura do
Familhdo, responsabilidade que abrange, também, a atualizagéo, precisao e
averacidade de tais informagdes e dados.

A responsabilidade das Promotoras com os ganhadores encerra-se no momento da
entrega dos respectivos prémios em nome destes livres e desembaragados de
quaisquer 6nus.

FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO

Cada Potencial Ganhador podera ser notificado por telefonema, WhatsApp e/ou e-
mail, por meio do enderego promocoes@familhao.com (ndo obrigatoriamente nesta
ordem), conforme dados fornecidos quando da contratagcdo do Familhao.

O Potencial Ganhador devera confirmar e/ou apresentar a cdpia, conforme o caso, no
prazo de 2 (dois) dias corridos, do documento valido de identificacao civil com foto
(RG e CPF, CIN ou CNH), comprovante de residéncia, com validade maxima de 180
(cento e oitenta) dias, e-mail, telefones para contato (com DDD), Carta Compromisso



12.3.

13.

13.1.

e Recibo de Entrega do Prémio devidamente assinado, sob pena de desclassificagao
e perda do direito ao prémio.

12.2.1. Neste momento, além de apresentar os dados pessoais e documentos acima
citados, cada ganhador devera informar, no mesmo prazo, se tera
disponibilidade para usufruir da viagem com o qual foi contemplado.
Caso algum ganhador tenha qualquer impedimento para viajar (como falta de
documentos validos, dentre outras hipdteses) ou desinteresse pelo usufruto
do prémio, este sera desclassificado e um novo contemplado sera apurado de
acordo com a Regra de Aproximacao.

12.2.2. A ndo confirmacéo, o desinteresse em usufruir o prémio, ndo apresentacao
dos documentos, apresentacao irregular ou divergente dos dados fornecidos
no cadastro ou, ainda, fora do prazo, ensejara a desclassificagdo do Potencial
Ganhador € a invalidacio de seus NUmeros da Sorte, sendo aplicada a Regra
de Aproximacao, até a data estipulada para a divulgacao dos Ganhadores.

12.2.3. Caso o Familhao, no prazo de 2 (dois) dias contados do efetivo contato, ndo
obtenha a resposta acerca da notificacao, o Potencial Ganhador podera ser
desclassificado, aplicando-se a Regra de Aproximacao até a data estipulada
para a divulgacado dos Ganhadores.

12.2.3.1. Efetivo Contato: é a confirmacéao de entrega do e-mail, SMS e/ou
WhatsApp, bem como qualquer outra forma que comprove que o
contato foi regularmente realizado pelo Familhao com o Potencial
Ganhador, sendo responsabilidade deste acessar a caixa de
entrada e de spam (lixo eletrbnico), de modo a verificar eventuais
e-mails enviados pelo Familhao, e verificar suas ligacbes e
mensagens regularmente, via WhatsApp. Todos os Participantes,
incluindo os Potenciais Ganhadores, serdao o0s Unicos
responsaveis, também, pela remocao de filtros e/ou solucao de
problemas de cunho tecnolégico ou outras configuracbes de
seguranga, que possam vir a suspender e/ou bloquear o
recebimento de mensagens e notificacdes enviadas pelo
Familhao.

A divulgacao dos Ganhadores juntamente com os respectivos Numeros da Sorte, se
fara por meio da Plataforma do Familhao e em outros meios definidos pelo Familhao,
em até 30 (trinta) dias contados de cada apuracao, permanecendo tais informagdes
disponiveis por, pelo menos, 30 (trinta) dias, contados da data da apuragao dos
Ganhadores.

ENTREGA DOS PREMIOS

Realizada a validagao necessaria para a contemplacgao, cada prémio somente sera
entregue mediante a assinatura do Recibo de Entrega do Prémio e, obrigatoriamente,
entrega da cépia dos documentos de identidade CIN, RG/RNE e CPF ou CNH validos,
comprovante de residéncia e outros que sejam exigidos para a viagem, no prazo de até
30 (trinta) dias contados da apuracéo e validacao da participacao, por meio de Carta




13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Compromisso contendo as informagodes para realizagéo da viagem, a ser enviada por
e-mail ao Participante, sem qualquer 6nus aos Ganhadores.

Ao receber seu prémio, cada ganhador aceita-o sem imposicdo de qualquer outra
obrigacao por parte das Promotoras, isentando-as, assim como o0s seus respectivos
empregados, diretores e gerentes ou qualquer outra pessoa diretamente envolvida na
promocéo, de qualquer responsabilidade que possa decorrer, direta ou indiretamente,
da sua participag¢ao nesta Promocgao e da aceitagao e/ou uso do prémio.

No caso de recusa (comprovada) ou renuncia formal, desde que até a divulgagao dos
Ganhadores, podera o Familhao identificar novo Potencial Ganhador do prémio em
questao.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados tratados no ambito desta Promocao foram obtidos a partir do
cadastramento, assinatura e opt-in do Familhdo pelo Participante, conforme
condicdoes estabelecidas na Politica de Privacidade. Assim, os Participantes
autorizam, também, para além da Assinatura Familhao, a coleta, armazenamento,
tratamento e utilizacao, de seus enderecgos fisicos, eletrdnicos, telefones e demais
dados informados, para a finalidade de operacionalizagcao, execucao, confirmacéo da
possibilidade de participacdo e contemplacio, atribuicdo de NUmeros da Sorte,
procedimentos de auditoria e divulgacao desta Promocéao, premiagcao, prestacao de
contas perante a SPA/MF, assim como para formacdo de banco de dados e
recebimento de informativos sobre promocdes em geral e/ou ofertas de servigos e
produtos do Familhdo, nos limites do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/1990) e da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), sem nenhum
onus para o Familhdo, sendo expressamente vedada a comercializagao ou cessao de
tais dados a terceiros, ainda que a titulo gratuito.

As informacdes e os dados coletados poderao ser utilizados para fins juridicos ou
solicitados por autoridades publicas, de acordo com o prazo de retencao legal e/ou
regulatdria. Para mais informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais, 0s
Participantes deverdo acessar a Politica de Privacidade, disponivel em
www.familhao.com.br e em consonancia com a legislagao vigente e aplicavel.

DIREITO DE USO DE IMAGEM

Os Ganhadores da Promogao autorizam o Familhdo a usar seus nomes, imagens e
sons devoz. Estaautorizacao é valida durante todo o Periodo de Vigéncia da Promocéo
e por 1 (um) ano a partir da data de apuragao.

O uso pode ocorrer em territério nacional e internacional, para a divulgacao dos
resultados da promocao ou como parte do portfélio do Familhao. Isso nido gera
nenhum custo ou 6nus para o Familhao ou terceiros indicados.

A divulgacao, incluindo a dos resultados, pode ser feita por qualquer meio ou midia
utilizada pelo Familhao, tais como:



16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Internet: site do Familhao, redes sociais (como X/Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram), links patrocinados, blogs, sites em geral, hotsites, midias display, pecas
multimidia, plataformas mobile e outros aplicativos;

Televisao aberta ou fechada; radio; e painéis eletronicos;

Exibicdes em circuito fechado e em quaisquer locais publicos ou privados, incluindo,
mas nao se limitando a universidades, salas de cinema, teatro, clubes, festas e feiras;
Midia impressa/online: revistas, jornais, informativos, anuarios, folhetos, malas-
diretas, folders, flyers, panfletos, cartazes, pbsteres, encartes; e

Quaisquer outros meios de comunicagado com o publico usados pela Promotora para
veiculacao institucional ou publicitaria.

DISPOSICOES GERAIS

O Participante concorda que devera se abster de utilizar a marca do Familhao e de
Seus parceiros sem a prévia e expressa autorizagao destes.

Em casos excepcionais, para a seguranca dos consumidores, de todos os
Participantes e da populacdo em geral, preservando os interesses coletivos em
detrimento de interesses individuais, podera ocorrer o cancelamento da Promocgéao
sem que isso represente violacdo de direitos ou imposicdo de prejuizos aos
Participantes, situagcdo que sera apresentada a Secretaria de Prémios e Apostas -
SPA/MF para autorizagao.

O Recibo de Entrega do Prémio constituira prova de entrega do prémio e sera mantido
sob guarda do Familhao pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do término da
Promocéo.

Todos os prémios sujeitam-se a incidéncia do Imposto sobre a Renda, a aliquota de
20%, a ser recolhido pelo Familhao, no prazo legal. Nao havera desconto no valor do
prémio ofertado a cada Ganhador.

Eventuais prémios nao distribuidos terdo seus valores recolhidos aos Cofres da Uniao
Federal, no prazo legal.

Quando o prémio sorteado nao for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data da apuracao, caducara o direito do respectivo
titular e o valor correspondente sera recolhido pelo Familhao ao Tesouro Nacional
como renda da Uniao, no prazo legal.

Caso todos os Numeros da Sorte disponiveis sejam distribuidos, o Periodo de
Participacao sera encerrado, permanecendo inalteradas as datas dos sorteios. Neste
caso, participarao do sorteio todos os Participantes que ja tiverem recebido Numeros
da Sorte para tal apuracéo.

16.7.1. De forma alternativa e a exclusivo critério do Familhao, este podera solicitar
a SPA/MF, por meio de aditamento, o aumento da quantidade de Séries
disponiveis para a apuracao.

No site da Promocéo, disponivel em www.familhao.com.br, bem como no Aplicativo
do Familhao, quando disponivel, os interessados em participar deverao: (i) consultar



16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

este Regulamento e o numero do certificado de autorizagdo emitido pela SPA/MF
(ficando dispensada a sua aposi¢cao nas pecas de divulgagao); (ii) esclarecer duvidas
e obter informagdes sobre esta Promocgao; e (iii) acionar o Familhao por meio do Fale
Conosco.

As duvidas e controvérsias originadas de reclamagdes dos Participantes, nao
previstas no Regulamento desta Promocgédo, serdo julgadas por uma Comissao
Julgadora composta por membros representantes das Promotoras. Persistindo-as, o
questionamento devera ser feito a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da
Fazenda - SPA/MF e as reclamagdes fundamentadas deverao ser dirigidas ao PROCON
Regional.

Nenhum dos beneficios e/ou premiagdes relacionados a esta Promogao ou ao
Familhao guardam diretamente qualquer relacdo, em nenhuma hipdtese, com
medicamentos, armas e munigoes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido,
bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados, estando de acordo com a legislacao
promocional vigente. Ressalte-se, ademais, como visto neste Regulamento, que ha
limitacdo expressa de contratacdo de assinaturas pelos Participantes, sendo tal
controle realizado por meio do nimero de inscricdo no CPF, nos termos do item 5.4.
deste Regulamento.

As fotos e imagens, inclusive dos prémios, utilizadas nas comunicacdes e no site do
Familhao sdo meramente ilustrativas.

A presente Promogéo nao é patrocinada, endossada, administrada ou de qualquer
forma associada a Apple App Store ou ao Google Play Store, ndo recaindo sobre tais
plataformas quaisquer responsabilidades pela sua organizacdo, execucéao,
divulgacao ou resultados.

Elege-se o foro do domicilio do Participante para a solugédo de quaisquer questdes
referentes a Promocgéo.

Apds o encerramento da promocgédo, a prestacado de contas sera encaminhada a
SPA/MF dentro do prazo legal estabelecido na Portaria SEAE/ME 7.638/22, por
intermédio do escritdrio de advocacia M.Godoy Consultoria Juridicaem Comunicacao
Publicitaria com a documentacao fornecida pelo Familhao.

Esta Promocao estda de acordo com a legislacdo vigente (Lei n® 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n® 70.951/72 e Portaria n® 7.638/2022), tendo sido todos
0Ss seus termos autorizados pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da
Fazenda (SPA/MF).



